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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Thank you for calling
Benefit 10 0 1. My name is Francesca. How can | assist you? Hola. Gracias por llamar a
Beneficen. Aqui mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo asistir? Queria cancelar el
seguro. ¢.con qué agencia temporal trabaja? Con Surge. ¢ cuales son los ultimos cuatro
digitos de su seguro social? 37 42. Apellido, por favor. Centeno. Por favor, verifique su
direccién y fecha de nacimiento para asegurarme que esté en la cuenta. Correcto. Mi
direccion es 213 W 70 TH Street 45 216. Mi fecha de nacimiento es el 12 de noviembre de
1995. Tenemos un namero de comunicacion como el cinco 13 656 81 40. Si. Tenemos su
correo electrénico como su primer nombre. Corrales uno at cloud. Com. Asi es. Por motivo de
gue esta linea es grabada. Me dijo que le gustaria cancelar la cobertura con Surge el dia de
hoy. Ya le puse el pedido. Por favor tome en cuenta que las cancelaciones se toman entre
siete y 10 laborales para procesarse. Esta la posibilidad de que experimente de una o dos
deducciones mientras se completa su cancelacién. Ok, esté bien, gracias. No hay de qué.
¢Alguna otra cosa en la cual le pueda asistir?

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Thank you for calling Benefit 10 0 1. My name is Francesca. How can |
assist you?

Speaker speaker_2: Hola.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Beneficen. Aqui mi nombre es Francesca. ¢ Como
le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Queria cancelar el seguro.

Speaker speaker_1: ¢con qué agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_2: Con Surge.

Speaker speaker_1: ¢cudles son los Ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_2: 37 42.

Speaker speaker_1: Apellido, por favor.



Speaker speaker_2: Centeno.

Speaker speaker_1: Por favor, verifiqgue su direccién y fecha de nacimiento para asegurarme
que esté en la cuenta. Correcto.

Speaker speaker_2: Mi direccion es 213 W 70 TH Street 45 216. Mi fecha de nacimiento es el
12 de noviembre de 1995.

Speaker speaker_1: Tenemos un nimero de comunicacion como el cinco 13 656 81 40.
Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Tenemos su correo electrénico como su primer nombre. Corrales uno at
cloud. Com.

Speaker speaker_2: Asi es.

Speaker speaker_1: Por motivo de que esta linea es grabada. Me dijo que le gustaria
cancelar la cobertura con Surge el dia de hoy. Ya le puse el pedido. Por favor tome en cuenta
gue las cancelaciones se toman entre siete y 10 laborales para procesarse. Esta la
posibilidad de que experimente de una o dos deducciones mientras se completa su
cancelacion.

Speaker speaker_2: Ok, esta bien, gracias.

Speaker speaker_1: No hay de qué. ¢Alguna otra cosa en la cual le pueda asistir?



