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Vea, mi nombre es Francesca, ¢como le puedo asistir? Eh... Ma-- Margareta, Josepa. Oh,
mira, eh... La sefiora que trabajaba alla, porgue todos estan recibiendo. Ella no esta
recibiendo, quiere saber por qué. Disculpe. ¢ Tu tienes? No, sefior, no tenemos nada.
Margaretta. Margaret Joseph. Sefior Joseph, ¢para qué llama el dia de hoy? El quiere, él
quiere una ayuda. Ok, vuelvo y le repito, sefior, ¢ para qué? Porque él quiere saber si la
tarjeta tiene la dinero, porque él, él tiene, él trabaja, €l quiere saber si... si esta gente tiene
dinero. Est4 llamando al lugar equivocado, sefior. Nosotros solamente somos los de la
aseguranza. Tiene que hablar con su agencia directamente, lo siento. . Si, que tenga buen
dia. Ok. .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Vea, mi nombre es Francesca, ¢cdémo le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Eh... Ma-- Margareta, Josepa. Oh, mira, eh... La sefiora que trabajaba
alla, porque todos estan recibiendo. Ella no esta recibiendo, quiere saber por qué.

Speaker speaker_0: Disculpe.

Speaker speaker_1: ¢ Tl tienes?

Speaker speaker_0: No, sefor, no tenemos nada.

Speaker speaker_1: Margaretta. Margaret Joseph.

Speaker speaker_0: Sefor Joseph, ¢para qué llama el dia de hoy?
Speaker speaker_1: El quiere, él quiere una ayuda.

Speaker speaker_0: Ok, vuelvo y le repito, sefior, ¢para qué?

Speaker speaker_1: Porque él quiere saber si la tarjeta tiene la dinero, porque él, él tiene, él
trabaja, él quiere saber si... si esta gente tiene dinero.

Speaker speaker_0: Esta llamando al lugar equivocado, sefior. Nosotros solamente somos
los de la aseguranza. Tiene que hablar con su agencia directamente, lo siento.

Speaker speaker_2: .

Speaker speaker_0: Si, que tenga buen dia.



Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: .



