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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Le ligo por la linea de
Benefit in a Car. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Si, hola, buenas tardes.
Buenas. ¢ Como le puedo asistir? Ah... Lo que pasa es que me llegd un mensaje. Entonces,
no-- Nomas queria saber era por qué o de qué se trata ese mensaje que me llegd. Ok. ¢,Con
cudl staffing no se trabaja? ¢ Con cual staffing no se trabaja? ¢ Con cual agencia temporal?
Oh, con la Crowne. ¢ Usted acaba de comenzar a trabajar con ellos o tiene ya tiempo
trabajando con ellos? Ah... Tengo tiempo ya trabajando con ellos. Posiblemente le llegé el
mensaje sobre el periodo de compafiia abierto que comienza hoy. Todos los empleados se
pueden inscribir en la aseguranza que ofrecen. Estaria abierto hasta enero 3°. ¢ Es obligatorio
0... 0 no? No, sefior, es completamente opcional. Ah, ok, mil y gracias. Nomas queria saber
sobre eso. No, ¢es de qué? ¢ Alguna otra cosa en la cual lo puedo asistir? No, solamente
gracias. Si. Espero que tenga muy buen dia, y gracias por llamar a Benefit in a Car. Ok,
igualmente. Gracias. Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Le ligo por la linea de Benefit in a Car. Mi nombre es Francesca. ¢ Como
le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, hola, buenas tardes.
Speaker speaker_1: Buenas. ¢ Cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Ah... Lo que pasa es que me llegé un mensaje. Entonces, no-- nomas
queria saber era por qué o de qué se trata ese mensaje que me llego.

Speaker speaker_1: Ok. ¢ Con cual staffing no se trabaja? ¢ Con cual staffing no se trabaja?
¢ Con cudl agencia temporal?

Speaker speaker_2: Oh, con la Crowne.

Speaker speaker_1: ¢ Usted acaba de comenzar a trabajar con ellos o tiene ya tiempo
trabajando con ellos?

Speaker speaker_2: Ah... Tengo tiempo ya trabajando con ellos.



Speaker speaker_1: Posiblemente le lleg6 el mensaje sobre el periodo de compainiia abierto
gue comienza hoy. Todos los empleados se pueden inscribir en la aseguranza que ofrecen.
Estaria abierto hasta enero 3°.

Speaker speaker_2: ¢ Es obligatorio o... 0 no?

Speaker speaker_1: No, sefior, es completamente opcional.

Speaker speaker_2: Ah, ok, mil y gracias. Nomas queria saber sobre eso.

Speaker speaker_1: No, ¢es de qué? ¢Alguna otra cosa en la cual lo puedo asistir?
Speaker speaker_2: No, solamente gracias. Si.

Speaker speaker_1: Espero que tenga muy buen dia, y gracias por llamar a Benefit in a Car.
Speaker speaker_2: Ok, igualmente. Gracias.

Speaker speaker_1: Adiés.



