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Gracias por llamar a , mi nombre es Francesca, ¢,como le puedo asistir? Francesca, mi
nombre es Catherine. Ayer yo llamé porque yo no tengo, ah, tarjeta deee ustedes. La
muchacha me chequed y me dijo que si, que yooo... este, soy parte de, de, de la red de
ustedes. Yyy, em, me dijo que me lo iban mandar por email, pero verifiqué y nooo-- y no me
llegé nada. Entonces, ahora estoy tratando de ir aaa hacerme mis lentes, mis, mis
espejuelos, y me estan preguntando que qué plan médico tengo y yooo no sé ni tan siquiera
el nombre . No sé si me puedes ayudar con esto, si me lo puedes enviar otra vez... Por
supuesto, me gustaria clarificar, sefiora, que nosotros no tenemos ninguna red, solamente
somos un administrador de aseguranza. La cobertura no es con nosotros, son planes que su
agencia temporal ofrece y nosotros no somos duefios de ninguno. ¢ Con cudl agencia
temporal trabaja? Clinical... Staffing. ¢ Cuales son los dltimos... cuatro digitos del Seguro
Social? Cero, cuatro, cero, ocho. ¢Y el apellido? Vega. Para asegurarnos de encontrar la
cuenta correcta, ¢podria verificar su direccion y fecha de nacimiento, por favor? Treinta y uno

tres, cinco, nueve, ocho. Tenemos un nimero de comunicacién como el siete, ocho, siete,
tres, cuatro, dos, siete, seis, siete, cero, el mismo con el que llamoé hoy. Si. Y tenemos su
correo electrénico como vegacatherine at hotmail punto com. Si, entonces, pero no me llegé
nada, no sé si es que esta mal, eh, I-- mal, mal escrito el nombre Catherine, no sé. Esta como
v de Victor, e, g, a, ¢ de casa, a, t, h de Héctor, e, r, i de iglesia, n, e a hotmail punto com. Si,
ese mismo es, pero no-- no recibi nada. Vega Catherine, asi mismo como es mi nombre,
arroba hotmail. No sé si usted quiera dar otro email. ??? Lo Unico vendria siendo que en el
sistema mio no aparece como que lo que le enviaron fue... las copias de su tarjeta. Aqui lo
gue aparece es que lo que le enviaron a usted fue una letra de cobertura. No sé de dénde fue
que le sacaron las tarjetas para enviarsela. Lo que puedo hacer es ponerla en una breve
espera, descargarlas y enviarsela del correo electrénico de la oficina. Ok, pero, eeeh, ¢y te--
y te puedo cambiar el email 0 no? Si quieres los puedes cambiar, pero no creo que el email
haya sido el problema. Oh, lo que pasa es que, eh, como voy a entrar ahora al médico, no
ten-- el inico email que tengo registrado en mi celular es otro que no es ese que te di.
Entiendo, por eso le dije que puede cambiar el correo, pero no creo que el correo haya sido el
problema por el cual no recibi6 las cartas anteriores. Ok . ¢ Y-y cual tu crees que fue el
problema que no lo recibi? ¢ Que no lo enviaron? Mi amor, no sé si me estas entendiendo. Te
estoy diciendo que lo puedo cambiar, pero que el problema no fue el email. Eso es
simplemente lo que te estoy diciendo. O sea, no te estoy diciendo- Que no te puedo poner un
email nuevo, solamente te estoy verificando que el problema no es tu email. Ok, esta bien. Yo
guiero gue me lo cambies porgue es el Unico que yo tengo acceso en mi celular. Pero te
pregunto ¢por qué no recibi entonces lo que yo pedi ayer? No te sabria decir porque parece



gue no usaron el correo electrénico de la oficina. Es posible que usaran uno personal de
empleado, dado a que no esta en esa pagina. En el correo que usted usa- No se encuentra
ahi copia de que te hayan enviado un correo a ti ayer. Lo Unico que aparece que te enviaron
fue una letra de cobertura. Aja. Ok, esta bien. Entonces, es el mismo email, vega catherine,
pero voy a cambiar que es cincuenta y nueve arroba yahoo punto com, que ese es el que
tengo acceso a mi celular para ensefidrselo a la muchacha del doctor. Entonces, seria vega
catherine cinco nueve arroba yahoo punto com, ¢.correcto? Si, si, correcto. Ok . La voy a
poner en breve espera en lo que descargo las tarjetas, ¢ 0k? Gracias, gracias. Por supuesto.
Un momento, por favor. ¢Le hago esperar, sefiora Vega? Si. Le acabo de mandar tres
enlaces PDF que vendria siendo el del plan médico VIP Classic, el del dental y también la de
visién. La unica que no pude bajar fue la preventiva, a la cual le voy a enviar un correo a la
oficina del frente para que la busquen. Ok, gracias. Te lo agradezco. Por supuesto. Me dijo
gue usted va a ir, a ir al doctor de la vision, ¢verdad? Si. Ok. Cuando vaya alla y traten de
verificar su cobertura- Aja. Un nimero especifico que ellos tienen que llamar para poder
verificarla. Si, tiene un papel con ese nimero y los pasos. Ok, déjeme buscar un papel. Ok,
ya lo tengo. Ah, ok. So, ellos van a llamar al nimero ochocientos... Aja. Seis, uno, cinco...
Seis, uno, cinco... Uno, ocho, ocho, tres... Uno, ocho, ocho, tres... Entonces, el sistema
automatico le va a pedir que pongan un namero telefénico, que vendria siendo el siete, siete,
cero... Aja. Dos, cinco, dos... Aja. Uno, nueve, nueve, nueve. Ok. Y después van a presionar
el nUmero uno para que le dé la informacion o si no, su nimero de miembro, el ID de
miembro suyo. Mmm, hmm. Y después le va a pedir que entre en su nimero social y el
namero-- el signo del nimero. Mi nimero social, el m-- el mio. Aja. Y después le van a dar al
signo de namero. Aja. Y ahi ya el sistema automético confirmara su primer nombre y apellido.
Ellos lo confirmarian y después le diria que usted esté activa en el estado de su cobertura.
Ok. Confirman, la activo, ok. Me los llevo por si acaso. ¢ Y como se llama el, el, el, el, la, lo de
la visibn? Por si acaso me preguntan. La compafiia con quien usted tiene la cobertura de
vision se llama MetLife. MetLife. Ok, por si acaso ellos me van a preguntar y me van a decir si
ellos lo toman o no, ¢ verdad? Correcto, si. Ese es el duefio de... el plan de por si. Entonces,
la cobertura usted la tiene con su empleador, pero el duefio del plan viene siendo MetLife.
Ok. MetLife. Ok, esta bien. Le agradezco mucho su ayuda. Por supuesto, un placer. ¢Alguna
otra cosa en la cual le pueda asistir? No, ya vi que tengo... Tengo eso en mi email. Tengo la
tarjeta en el email. Perfecto. Espero que tenga buen dia y gracias por llamar a Benefits in
Your Card. Si tiene cualquier problema mientras esta en su cita, puede darnos una llamada
para atras. Gracias, querida. No hay de qué. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a , mi nombre es Francesca, ¢,cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Francesca, mi nombre es Catherine. Ayer yo llamé porgue yo no tengo,
ah, tarjeta deee ustedes. La muchacha me cheque6 y me dijo que si, que yooo... este, soy
parte de, de, de la red de ustedes. Yyy, em, me dijo que me lo iban mandar por email, pero
verifiqué y nooo-- y no me lleg6 nada. Entonces, ahora estoy tratando de ir aaa hacerme mis
lentes, mis, mis espejuelos, y me estan preguntando que qué plan médico tengo y yooo no sé



ni tan siquiera el nombre . No sé si me puedes ayudar con esto, si me lo puedes enviar otra
vez...

Speaker speaker_0: Por supuesto, me gustaria clarificar, sefiora, que nosotros no tenemos
ninguna red, solamente somos un administrador de aseguranza. La cobertura no es con
nosotros, son planes que su agencia temporal ofrece y nosotros no somos duefios de
ninguno. ¢ Con cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_1: Clinical... Staffing.

Speaker speaker_0: ¢ Cudles son los ultimos... cuatro digitos del Seguro Social?
Speaker speaker_1: Cero, cuatro, cero, ocho.

Speaker speaker_0: ¢Y el apellido?

Speaker speaker_1: Vega.

Speaker speaker_0: Para asegurarnos de encontrar la cuenta correcta, ¢ podria verificar su
direccion y fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_1: Treinta y uno de marzo del 73. La direccion, diez, ocho, siete, uno,

Speaker speaker_0: Tenemos un nimero de comunicacion como el siete, ocho, siete, tres,
cuatro, dos, siete, seis, siete, cero, el mismo con el que llamé hoy.

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Y tenemos su correo electrénico como vegacatherine at hotmail punto
com.

Speaker speaker_1: Si, entonces, pero no me llegé nada, no sé si es que esta mal, eh, I--
mal, mal escrito el nombre Catherine, no sé.

Speaker speaker_0: Esta como v de Victor, e, g, a, ¢ de casa, a, t, h de Héctor, e, r, i de
iglesia, n, e a hotmail punto com.

Speaker speaker_1: Si, ese mismo es, pero no-- no recibi nada. Vega Catherine, asi mismo
como es mi nombre, arroba hotmail. No sé si usted quiera dar otro email. ???

Speaker speaker_0: Lo Unico vendria siendo que en el sistema mio no aparece como que lo
gue le enviaron fue... las copias de su tarjeta. Aqui lo que aparece es que lo que le enviaron a
usted fue una letra de cobertura. No sé de donde fue que le sacaron las tarjetas para
enviarsela. Lo que puedo hacer es ponerla en una breve espera, descargarlas y enviarsela
del correo electronico de la oficina.

Speaker speaker_1: Ok, pero, eeeh, ¢y te-- y te puedo cambiar el email o no?

Speaker speaker_0: Si quieres los puedes cambiar, pero no creo que el email haya sido el
problema.



Speaker speaker_1: Oh, lo que pasa es que, eh, como voy a entrar ahora al médico, no ten--
el tnico email que tengo registrado en mi celular es otro que no es ese que te di.

Speaker speaker_0: Entiendo, por eso le dije que puede cambiar el correo, pero no creo que
el correo haya sido el problema por el cual no recibid las cartas anteriores.

Speaker speaker_1: Ok . ¢ Y-y cudl ti crees que fue el problema que no lo recibi? ¢Que no lo
enviaron?

Speaker speaker_0: Mi amor, no sé si me estas entendiendo. Te estoy diciendo que lo puedo
cambiar, pero que el problema no fue el email. Eso es simplemente lo que te estoy diciendo.
O sea, no te estoy diciendo- Que no te puedo poner un email nuevo, solamente te estoy
verificando que el problema no es tu email.

Speaker speaker_1: Ok, esta bien. Yo quiero que me lo cambies porque es el nico que yo
tengo acceso en mi celular. Pero te pregunto ¢ por qué no recibi entonces lo que yo pedi
ayer?

Speaker speaker_0: No te sabria decir porque parece que no usaron el correo electrénico de
la oficina. Es posible que usaran uno personal de empleado, dado a que no esta en esa
pagina. En el correo que usted usa- No se encuentra ahi copia de que te hayan enviado un
correo a ti ayer. Lo Unico que aparece que te enviaron fue una letra de cobertura.

Speaker speaker_1: Aja. Ok, esta bien. Entonces, es el mismo email, vega catherine, pero
voy a cambiar que es cincuenta y nueve arroba yahoo punto com, que ese es el que tengo
acceso a mi celular para ensefiarselo a la muchacha del doctor.

Speaker speaker_0: Entonces, seria vega catherine cinco nueve arroba yahoo punto com,
écorrecto?

Speaker speaker_1: Si, si, correcto.

Speaker speaker_0: Ok . La voy a poner en breve espera en lo que descargo las tarjetas,
¢,0k?

Speaker speaker_1: Gracias, gracias.
Speaker speaker_0: Por supuesto. Un momento, por favor. ¢ Le hago esperar, sefiora Vega?
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Le acabo de mandar tres enlaces PDF que vendria siendo el del plan
médico VIP Classic, el del dental y también la de visién. La Unica que no pude bajar fue la
preventiva, a la cual le voy a enviar un correo a la oficina del frente para que la busquen.

Speaker speaker_1: Ok, gracias. Te lo agradezco.

Speaker speaker_0: Por supuesto. Me dijo que usted va a ir, a ir al doctor de la vision,
sverdad?

Speaker speaker_1: Si.



Speaker speaker_0: Ok. Cuando vaya alla y traten de verificar su cobertura-
Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Un numero especifico que ellos tienen que llamar para poder verificarla.
Si, tiene un papel con ese niumero y los pasos.

Speaker speaker_1: Ok, déjeme buscar un papel. Ok, ya lo tengo.
Speaker speaker_0: Ah, ok. So, ellos van a llamar al nimero ochocientos...
Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Seis, uno, cinco...

Speaker speaker_1: Seis, uno, cinco...

Speaker speaker_0: Uno, ocho, ocho, tres...

Speaker speaker_1: Uno, ocho, ocho, tres...

Speaker speaker_0: Entonces, el sistema automatico le va a pedir que pongan un nimero
telefénico, que vendria siendo el siete, siete, cero...

Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Dos, cinco, dos...

Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Uno, nueve, nueve, nueve.
Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_0: Y después van a presionar el nimero uno para que le dé la informacién
0 si no, su nimero de miembro, el ID de miembro suyo.

Speaker speaker_1: Mmm, hmm.

Speaker speaker_0: Y después le va a pedir que entre en su nimero social y el namero-- el
signo del nimero.

Speaker speaker_1: Mi niamero social, el m-- el mio.
Speaker speaker_0: Aja. Y después le van a dar al sigho de nimero.
Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Y ahi ya el sistema automatico confirmara su primer nombre y apellido.
Ellos lo confirmarian y después le diria que usted esté activa en el estado de su cobertura.

Speaker speaker_1: Ok. Confirman, la activo, ok. Me los llevo por si acaso. ¢Y como se llama
el, el, el, el, la, lo de la visiébn? Por si acaso me preguntan.



Speaker speaker_0: La compariia con quien usted tiene la cobertura de vision se llama
MetLife.

Speaker speaker_1: MetLife. Ok, por si acaso ellos me van a preguntar y me van a decir si
ellos lo toman o no, ¢,verdad?

Speaker speaker_0: Correcto, si. Ese es el duefio de... el plan de por si. Entonces, la
cobertura usted la tiene con su empleador, pero el duefio del plan viene siendo MetLife.

Speaker speaker_1: Ok. MetLife. Ok, esta bien. Le agradezco mucho su ayuda.
Speaker speaker_0: Por supuesto, un placer. ¢Alguna otra cosa en la cual le pueda asistir?

Speaker speaker_1: No, ya vi que tengo... Tengo eso en mi email. Tengo la tarjeta en el
email.

Speaker speaker_0: Perfecto. Espero que tenga buen dia y gracias por llamar a Benefits in
Your Card. Si tiene cualquier problema mientras esta en su cita, puede darnos una llamada
para atras.

Speaker speaker_1: Gracias, querida.

Speaker speaker_0: No hay de qué. Bye.



