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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
llamarnos a Benefity al camino. Es Francesca, ¢,cémo le puedo asistir? Si, buenas tardes,
seforita. Disculpe, eh, estoy llamando porque tengo una pregunta. Eh, pasa que me llegan
unos mensajes de la agencia ADEP. Ok, probablemente le estdn mandando la notificacion de
la temporada abierta de aseguranza para inscribirse de parte de ellos. Durante este tiempo,
todos los miembros 0 empleados se pueden inscribir en la aseguranza que ellos ofrecen. Ah,
ya, ok. Debe ser eso entonces. Ah, esa duda queddé ahi. A ver. Bien entendido. ¢ Alguna otra
cosa en la cual le pueda asistir el dia de hoy? No, eso es todo. Gracias. Que tenga buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamarnos a Benefity al camino. Es Francesca, ¢,como le
puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, buenas tardes, sefiorita. Disculpe, eh, estoy llamando porque tengo
una pregunta. Eh, pasa que me llegan unos mensajes de la agencia ADEP.

Speaker speaker_1: Ok, probablemente le estan mandando la notificacién de la temporada
abierta de aseguranza para inscribirse de parte de ellos. Durante este tiempo, todos los
miembros o empleados se pueden inscribir en la aseguranza que ellos ofrecen.

Speaker speaker_2: Ah, ya, ok. Debe ser eso entonces. Ah, esa duda quedoé ahi. A ver.

Speaker speaker_1: Bien entendido. ¢ Alguna otra cosa en la cual le pueda asistir el dia de
hoy?

Speaker speaker_2: No, eso es todo. Gracias.

Speaker speaker_1: Que tenga buen dia.



