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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢ Espani-- Spanish?
Buenas tardes, mi nombre es Francesca, con Benefits in a Call. Le estamos llamando porque
vemos que tratod de hacer una llamada con nosotros el dia de hoy. Si, queria para inscribirme
ahi, que me estan dando la oferta esa de, de inscri-- de inscribirme... en la agencia. Okey,
¢con cual staffing se trabaja? En... la... agencia ahi de... Pampa, ¢ es posible? Ocupo el
nombre del staffing, sefior, dado a que trabajamos con mas de un staffing en el pais. Aqui es
Histeria. Entiendo. Vuelvo y le repito, sefior, en los Estados Unidos, el pais completo,
trabajamos con varias diferentes agencias. Nuestro sistema, especificamente para encontrar
una cuenta, ocupa el nombre del staffing. Lamentablemente, yo no estoy en el mismo estado
gue usted. Ocupo que me diga el nombre actual legal del staffing, de la compaifiia que lo
empled a usted, por favor. Esta bien, ya después en otro momento, porque ahora aqui,
ahora, ahora mismo no lo tengo aqui, no mas. Okey. Si ha recibido algin mensaje o correo,
es posible de que el nombre de ellos se encuentre en uno de ellos. Esta bien, ya te mando un
mensaje. ¢ Disculpe? Que mando un mensaje. No, sefior, yo no le voy a mandar un mensaje
a usted. Le estoy diciendo que si usted ha recibido- Yo, yo, si. Ok, pero yo no lo voy a poder
ver, sefior. Usted esta hablando con un centro de llamadas. Ya, oka. Si, por eso me ocuparia
gue me lo leyera. Si ellos le mandaron algui-- algin correo o algo asi, esta hablandole de eso
o si ha recibido un cheque-- De inscri-- de una inscripcion. Si, me hablan de una inscripcion.
Ante los treinta dias, una inscripcion . ¢, Copia? Si. Ya, esta bien, ya. Gracias, gracias por todo
este, este... te lo-- te lo... te llamo y te digo. Okey, que tenga buen dia. Uy, igualmente,
sefiora. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: ¢ Espani-- Spanish?

Speaker speaker_2: Buenas tardes, mi nombre es Francesca, con Benefits in a Call. Le
estamos llamando porque vemos que traté de hacer una llamada con nosotros el dia de hoy.

Speaker speaker_1: Si, queria para inscribirme ahi, gue me estan dando la oferta esa de, de
inscri-- de inscribirme... en la agencia.

Speaker speaker_2: Okey, ¢,con cual staffing se trabaja?

Speaker speaker_1: En... la... agencia ahi de... Pampa, ¢es posible?



Speaker speaker_2: Ocupo el nombre del staffing, sefior, dado a que trabajamos con mas de
un staffing en el pais.

Speaker speaker_1: Aqui es Histeria.

Speaker speaker_2: Entiendo. Vuelvo y le repito, sefior, en los Estados Unidos, el pais
completo, trabajamos con varias diferentes agencias. Nuestro sistema, especificamente para
encontrar una cuenta, ocupa el nombre del staffing. Lamentablemente, yo no estoy en el
mismo estado que usted. Ocupo que me diga el nombre actual legal del staffing, de la
compaiiia que lo empled a usted, por favor.

Speaker speaker_1: Esta bien, ya después en otro momento, porque ahora aqui, ahora,
ahora mismo no lo tengo aqui, no mas.

Speaker speaker_2: Okey. Si ha recibido algin mensaje o correo, es posible de que el
nombre de ellos se encuentre en uno de ellos.

Speaker speaker_1: Esta bien, ya te mando un mensaje.
Speaker speaker_2: ¢ Disculpe?
Speaker speaker_1: Que mando un mensaje.

Speaker speaker_2: No, sefior, yo no le voy a mandar un mensaje a usted. Le estoy diciendo
que si usted ha recibido-

Speaker speaker_1: Yo, yo, si.

Speaker speaker_2: Ok, pero yo no lo voy a poder ver, sefior. Usted esta hablando con un
centro de llamadas.

Speaker speaker_1: Ya, oka.

Speaker speaker_2: Si, por eso me ocuparia que me lo leyera. Si ellos le mandaron algui--
algun correo o algo asi, esta hablandole de eso o si ha recibido un cheque--

Speaker speaker_1: De inscri-- de una inscripciéon. Si, me hablan de una inscripcion. Ante los
treinta dias, una inscripcion . ¢ Copia?

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Ya, esta bien, ya. Gracias, gracias por todo este, este... te lo-- te lo... te
llamo vy te digo.

Speaker speaker_2: Okey, que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Uy, igualmente, sefiora. Gracias.



