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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias. Llamar a
00700. Mi nombre es Francesca. ¢, Como le puedo asistir? Al6? Buenos dias. Si, buenos.

¢, Como le puedo ayudar? Mire, fijese que yo. Yo soy Miguel. Miguel Lépez, que trabajo ahi
de en la fabrica de almohadas. Entonces yo lo que quiero es que me que que que a ver si me
puede quitar el seguro por ahi. Yo ocuparia el nombre de la staffing con el que usted esta
trabajando. Si, surge. Cudles son los ultimos cuatro digitos de su seguro social? Si, aja. El.
Le doy mi nimero? Si, los Gltimos cuatro. Vaya, Serian 64, 93. Dijimos. Apellido Lopez.
Correcto. Apellido Lépez. Ah, si, si, si, asi es. Miguel Angel Lépez Sanchez. Me llamo. Okay.
Me podria verificar, por favor, su direccion y fecha de nacimiento? La fecha de nacimiento es
el 28 de enero de 1964. Y su direccion? La direccion es aqui. Mi direccién es. Permitame.
Al6? Si, digame. Es el 28. 00 Cherokee. San Luis, Missouri. Cherokee Sticks Street. Creo
gue tenemos su direccion vieja, sefior Lépez. Esté bien. No, creo que tengo la direccién vieja.
Se acuerda de ella. Oye, permitame entonces. Es otra direccion. Permitame. Hija. Salud. Y
me pide una direccién para mi hijo. Hola, nifio. Al6? Si, sefor. Si. Es la. Sera la 28 16. Utah.
No, sefior, no Fue la que usted. Puso en aplicacién cuando se la mandé a Surge. Si. Si,
sefor. 10. ¢Y eso? Si no se acuerda cual es? También puede verificar el nimero social
completo. El nimero. Vaya, el numero. El nUmero completo de Social es el 690 91 64. 93.
Ok, la direccion que teniamos era la 34 35 Naoki Road. Quiere que la cambie a la de 28
Cherokee Street? Si. Si. Ati. Y cual es el cddigo postal de la Cherokee Street? Esto es un
namero 11. CAdigo postal. Eso si, no sé, la verdad. Serian los cinco nUmeros que estan al
final de la direccion después de IL, que es el estado. San Luis, Missouri. Ok. Y después de
Missouri deberian de estar cinco numeros. Los ve en un niamero cinco? Namero los nUmeros
de seguro o de cual? No? Usted tiene alguna carta de donde usted esté sacando la
direccion? No le estoy hablando apuntadas tiene? No? Ok, entonces tiene la direccion
incompleta. No la puedo cambiar porque ocupa el nimero del codigo postal. Los ultimos
cinco nimeros después del m o de Missouri. Voy a tener que dejarla con la direccion 63. 11
63, 11 ocho. Ok. Esta muy bien. Aja. San Luis, Missouri. Muy bien. Tengo su nimero
telefénico como seis 18 929 76. Aja. 76 79. No es mi nimero, es el cero 14 405 46 78. Ok. Y
tengo su correo electrénico como m l6pez arroba gmail.com. Si, si, asi es. Sefior Lopez,
usted no tiene cobertura activa con Surge. La Ultima vez que la tuvo fue en enero 15y fue
cuando usted llamé a cancelarla. Digo, cuando la declinaron. Usted no tiene ninguna
cobertura que esté activa en estos momentos con ellos. Oh, ya. Y yo trabajo para ellos. Si,
sefor. La cobertura no tiene nada que ver con el empleo. Entonces. No se puede. Bueno,
sefor, yo no puedo cancelarle algo que usted no tenga. Va ok, Entonces asi que qué le
hace? Sefior. Porque efectivamente, lo que usted queria hacer ya esta hecho. Usted no tiene
cobertura activa, so no tendria que cancelar nada. Aja. Pero aja. O sea que yo. Porque?



Porque el seguro no lo ocupo para nada. Yo. Alguna otra. Cosa en la cual lo pueda asistir?
No, solo solamente eso. Entendido. Que tenga buen dia. Bye. Gracias. Igual.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias. Llamar a 00700. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Al6? Buenos dias.
Speaker speaker_1: Si, buenos. ¢ Cémo le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Mire, fijese que yo. Yo soy Miguel. Miguel Lopez, que trabajo ahi de en
la fabrica de almohadas. Entonces yo lo que quiero es que me que que que a ver si me
puede quitar el seguro por ahi.

Speaker speaker_1: Yo ocuparia el nombre de la staffing con el que usted esté trabajando.
Speaker speaker_2: Si, surge.

Speaker speaker_1: Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?

Speaker speaker_2: Si, aja. El. Le doy mi nimero?

Speaker speaker_1: Si, los Ultimos cuatro.

Speaker speaker_2: Vaya, Serian 64, 93. Dijimos.

Speaker speaker_1: Apellido L6pez. Correcto.

Speaker speaker_2: Apellido Lopez. Ah, si, si, si, asi es. Miguel Angel Lopez Sanchez. Me
llamo.

Speaker speaker_1: Okay. Me podria verificar, por favor, su direccion y fecha de nacimiento?
Speaker speaker_2: La fecha de nacimiento es el 28 de enero de 1964.

Speaker speaker_1: Y su direccién?

Speaker speaker_2: La direccion es aqui. Mi direccion es. Permitame. Al§?

Speaker speaker_1: Si, digame.

Speaker speaker_2: Es el 28. 00 Cherokee. San Luis, Missouri. Cherokee Sticks Street.
Speaker speaker_1: Creo que tenemos su direccion vieja, sefior Lopez.

Speaker speaker_2: Esta bien.

Speaker speaker_1: No, creo que tengo la direccion vieja. Se acuerda de ella.



Speaker speaker_2: Oye, permitame entonces. Es otra direccion. Permitame. Hija. Salud. Y
me pide una direccién para mi hijo. Hola, nifio. Al6?

Speaker speaker_1: Si, sefior.

Speaker speaker_2: Si. Es la. Sera la 28 16. Utah. No, sefior, no Fue la que usted.
Speaker speaker_1: Puso en aplicacion cuando se la mandé a Surge.

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Si, sefior. 10. ¢ Y eso? Si no se acuerda cual es? También puede
verificar el nimero social completo.

Speaker speaker_2: El niumero. Vaya, el numero. El nUmero completo de Social es el 690 91
64. 93.

Speaker speaker_1: Ok, la direccion que teniamos era la 34 35 Naoki Road. Quiere que la
cambie a la de 28 Cherokee Street? Si. Si. Ati. Y cual es el codigo postal de la Cherokee
Street?

Speaker speaker_2: Esto es un numero 11. Cdodigo postal. Eso si, no sé, la verdad.

Speaker speaker_1: Serian los cinco numeros que estan al final de la direccién después de
IL, que es el estado.

Speaker speaker_2: San Luis, Missouri.

Speaker speaker_1: Ok. Y después de Missouri deberian de estar cinco nimeros. Los ve en
un ndmero cinco?

Speaker speaker_2: Numero los nimeros de seguro o de cual?
Speaker speaker_1: No? Usted tiene alguna carta de donde usted esté sacando la direccion?
Speaker speaker_2: No le estoy hablando apuntadas tiene?

Speaker speaker_1: No? Ok, entonces tiene la direccion incompleta. No la puedo cambiar
porque ocupa el nimero del cédigo postal. Los ultimos cinco nimeros después del m o de
Missouri. Voy a tener que dejarla con la direccion 63.

Speaker speaker_2: 11 63, 11 ocho.

Speaker speaker_3: Ok. Esta muy bien.

Speaker speaker_2: Aja. San Luis, Missouri. Muy bien.

Speaker speaker_1: Tengo su numero telefénico como seis 18 929 76.

Speaker speaker_2: Aja. 76 79. No es mi nimero, es el cero 14 405 46 78.

Speaker speaker_1: Ok. Y tengo su correo electronico como m Iépez arroba gmail.com.

Speaker speaker_2: Si, si, asi es.



Speaker speaker_1: Sefor Lépez, usted no tiene cobertura activa con Surge. La Ultima vez
que la tuvo fue en enero 15 y fue cuando usted llamé a cancelarla. Digo, cuando la
declinaron. Usted no tiene ninguna cobertura que esté activa en estos momentos con ellos.

Speaker speaker_2: Oh, ya. Y yo trabajo para ellos.

Speaker speaker_1: Si, sefior. La cobertura no tiene nada que ver con el empleo.
Speaker speaker_2: Entonces. No se puede.

Speaker speaker_1: Bueno, sefior, yo no puedo cancelarle algo que usted no tenga.
Speaker speaker_2: Va ok, Entonces asi que qué le hace?

Speaker speaker_1: Sefior. Porque efectivamente, lo que usted queria hacer ya esta hecho.
Usted no tiene cobertura activa, so no tendria que cancelar nada. Aja.

Speaker speaker_2: Pero aja. O sea que yo. Porque? Porque el seguro no lo ocupo para
nada. Yo. Alguna otra.

Speaker speaker_1: Cosa en la cual lo pueda asistir?
Speaker speaker_2: No, solo solamente eso.
Speaker speaker_1: Entendido. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Bye. Gracias. Igual.



