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Hola, buenos dias. Mi nombre es Francisca, ¢cdmo le puedo asistir? Hola, muy buenos dias.
Mira, te llamaba para cancelar un... una aseguranza. ¢, Y con qué agencia temporal trabaja?
Eh, trabajo por las oficinas Surge. ¢ Cudles son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
sesenta y dos catorce. Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento para
asegurarme que tengo la cuenta correcta. Aja. Eh, mi fecha de nacimiento es 18 de abril del
88. Aqui, sefiora, me falta la direccién, por favor. Dos, tres, dos, dos. Ah... Es veintitrés
veintidés, West Poaint, ¢ si, pues? Apartamento uno. Es West Point, algo asi, no sé pronunciar
porque es en inglés, pero es West Point con W. ?????? Tenemos un nimero de
comunicacion, el dos seis cero siete cero cinco seis tres seis ocho. ¢Perddn? Tengo el mejor
método de comunicacion, el dos seis cero siete cero cinco seis tres seis ocho, el mismo con
el que llamo. Aj4, si. Aja. Con el correo de lupita, ve de Victor y de iglesia dieciocho cuatro
ocho ocho arroba gmail punto com. Asi es, correcto. Y prometimos de que mi linea es
cargada. Me dijo que el dia de hoy le gustaria cancelar la cobertura con Surge, ¢,correcto?
Aja, claro. La-- que es una-- que es una aseguranza que me estan quitando de quince
dolares por ahi, algo asi. Si, sefiora, ya le puse el pedido de la cancelacién. Por favor, tome
en cuenta que las cancelaciones se toman entre siete y diez dias laborables para procesarse
y tienen la posibilidad de experimentar de una a dos opciones mientras se esta completando.
Ok, muchisimas gracias. Te lo agradezco. Por supuesto, un placer. Que tenga buen dia 'y
gracias por su tiempo el dia de hoy.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, buenos dias. Mi nombre es Francisca, ¢,cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Hola, muy buenos dias. Mira, te llamaba para cancelar un... una
aseguranza.

Speaker speaker_0: ¢ Y con qué agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_1: Eh, trabajo por las oficinas Surge.

Speaker speaker_0: ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: sesenta y dos catorce.

Speaker speaker_0: Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento para asegurarme
que tengo la cuenta correcta.



Speaker speaker_1: Aja. Eh, mi fecha de nacimiento es 18 de abril del 88. Aqui, sefiora, me
falta la direccion, por favor. Dos, tres, dos, dos. Ah... Es veintitrés veintidés, West Point, ¢si,
pues? Apartamento uno. Es West Point, algo asi, ho sé pronunciar porque es en inglés, pero
es West Point con W. 2?2?2727

Speaker speaker_0: Tenemos un nimero de comunicacion, el dos seis cero siete cero cinco
seis tres seis ocho.

Speaker speaker_1: ¢ Perdon?

Speaker speaker_0: Tengo el mejor método de comunicacion, el dos seis cero siete cero
cinco seis tres seis ocho, el mismo con el que llamé.

Speaker speaker_1: Aj4, si. Aja.

Speaker speaker_0: Con el correo de lupita, ve de Victor y de iglesia dieciocho cuatro ocho
ocho arroba gmail punto com.

Speaker speaker_1: Asi es, correcto.

Speaker speaker_0: Y prometimos de que mi linea es cargada. Me dijo que el dia de hoy le
gustaria cancelar la cobertura con Surge, ¢correcto?

Speaker speaker_1: Aja, claro. La-- que es una-- que es una aseguranza gue me estan
guitando de quince délares por ahi, algo asi.

Speaker speaker_0: Si, sefiora, ya le puse el pedido de la cancelacion. Por favor, tome en
cuenta que las cancelaciones se toman entre siete y diez dias laborables para procesarse y
tienen la posibilidad de experimentar de una a dos opciones mientras se estd completando.

Speaker speaker_1: Ok, muchisimas gracias. Te lo agradezco.

Speaker speaker_0: Por supuesto, un placer. Que tenga buen dia y gracias por su tiempo el
dia de hoy.



