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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas tardes.
Si, sefor, ¢cémo le puedo asistir? Eh... Eh... Solo llamo para ver si me pueden agregar a
alguien, este, alguien mas en mi seguro. ¢, Con qué agencia temporal trabaja? Ah... Por la
agencia de Search. Cudles son los ultimos cuatro digitos de su seguro social, al igual que su
apellido, por favor. Ok. Este... 1335 y Muniz. ¢ Tiene algun otro apellido? Cintréon Muniz. Por
motivos de seguridad, por favor, verifique su direccién y fecha de nacimiento. Si. Eh... Mayo
15 del 2000. Si es tan amable, todavia me falta su direccion, por favor. Ok. Uno cero uno
Drive, apartamento dos, Flores, Quintos, cuarenta y uno, cero cuarenta y dos. Tenemos que
mover el nimero para comunicarnos con usted. Seria el ocho cincuenta y nueve, dos
cuarenta, sesenta y nueve, veintisiete. Correcto. Tenemos su correo electrénico como
mariobatista0353@gmail.com. Eh... Esta bien eso. ¢ La persona a quien usted esta tratando
de agregar en la pdliza de casualidad ha perdido cobertura con alguna otra compafiia durante
los ultimos treinta dias? No. Lamentablemente, en estos momentos usted no podria agregar
a otra persona a la pdéliza, dado a que usted no tiene periodo abierto, ya sea personal o de
compafiia, y a esa persona no tiene un evento calificado de vida. Oh... ¢ No se puede? No,
sefior, lo siento. Los Unicos momentos en los cual usted puede hacer cambios de por si a una
poliza de aseguranza o agregar un dependiente es si tiene un periodo abierto, ya sea el
personal, que es cuando usted comienza una asignacion o un trabajo con la agencia
temporal, que serian los primeros treinta dias después del primer cheque, o el de la
compafiia en general, que pasa solamente una vez al afio, lo cual pas6 en agosto.
Lamentablemente, su dependiente tampoco tiene un evento calificado de vida para poder
hacer una... Solicitacion para ver si es elegible. Ok. Entonces, serian en esos tres casos
donde puede hacer ese cambio. Ok, entonces, eh... para, para hacer ese proceso tengo que,
gue hablar en mi, mi agencia, ¢tengo que ver algo de, de eso 0, 0 no? No, sefior. La agencia
no tiene de nosotros como los administradores de la aseguranza para esos tipos de
situaciones. Lamentablemente, usted no podria agregar a nadie en la péliza en estos
momentos. Ok, correcto. Ok, gracias. De nada, un placer. ¢Alguna otra cosa en la cual lo
pueda asistir? Ah... La aseguranza que estoy pagando, este, ¢,qué cubre? Es una
aseguranza preventiva. El plan médico preventivo le estaria cubriendo los servicios
preventivos que uno se hace para asegurarse que usted es salud, como el fisico anual, las
detecciones de deficiencia de hierro o de presién arterial, las consultas de una dieta
saludable o evadir los rayos UV del sol, las vacunas preventivas como la de la tétanos,
influenza o varicela, al igual que los medicamentos genéticos preventivos como estatinas y

los medicamentos, al igual que también requiere red. ¢ Y tam-- y también puede cubrir como
algo como, como el dentista? No, sefior, porque eso es un plan médico, para eso ocuparia un



plan dental. Ok. Ok, gracias. No hay de qué. ¢Alguna otra cosa en la cual le pueda asistir?
Ah... No, gracias. Eso es todo. Entendido. Que tenga muy buen dia. Muchisimas gracias por

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes.
Speaker speaker_2: Si, sefior, ¢,cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Eh... Eh... Solo llamo para ver si me pueden agregar a alguien, este,
alguien mas en mi seguro.

Speaker speaker_2: ¢ Con qué agencia temporal trabaja?
Speaker speaker_1: Ah... Por la agencia de Search.

Speaker speaker_2: Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social, al igual que su
apellido, por favor.

Speaker speaker_1: Ok. Este... 1335 y Muniz.
Speaker speaker_2: ¢ Tiene algun otro apellido?
Speaker speaker_1: Cintrén Muniz.

Speaker speaker_2: Por motivos de seguridad, por favor, verifique su direccion y fecha de
nacimiento.

Speaker speaker_1: Si. Eh... Mayo 15 del 2000.
Speaker speaker_2: Si es tan amable, todavia me falta su direccion, por favor.

Speaker speaker_1: Ok. Uno cero uno Drive, apartamento dos, Flores, Quintos, cuarenta y
uno, cero cuarenta y dos.

Speaker speaker_2: Tenemos que mover el nUmero para comunicarnos con usted. Seria el
ocho cincuenta y nueve, dos cuarenta, sesenta y nueve, veintisiete.

Speaker speaker_1: Correcto.
Speaker speaker_2: Tenemos su correo electrénico como mariobatista0353@gmail.com.
Speaker speaker_1: Eh... Esta bien eso.

Speaker speaker_2: ¢La persona a quien usted esta tratando de agregar en la pdliza de
casualidad ha perdido cobertura con alguna otra compariia durante los Ultimos treinta dias?

Speaker speaker_1: No.



Speaker speaker_2: Lamentablemente, en estos momentos usted no podria agregar a otra
persona a la poéliza, dado a que usted no tiene periodo abierto, ya sea personal o de
compafia, y a esa persona no tiene un evento calificado de vida.

Speaker speaker_1: Oh... ¢, No se puede?

Speaker speaker_2: No, sefior, lo siento. Los Unicos momentos en los cual usted puede
hacer cambios de por si a una pdéliza de aseguranza o agregar un dependiente es si tiene un
periodo abierto, ya sea el personal, que es cuando usted comienza una asignacion o un
trabajo con la agencia temporal, que serian los primeros treinta dias después del primer
cheque, o el de la compafiia en general, que pasa solamente una vez al afio, lo cual pasé6 en
agosto. Lamentablemente, su dependiente tampoco tiene un evento calificado de vida para
poder hacer una... Solicitacion para ver si es elegible.

Speaker speaker_1: Ok.
Speaker speaker_2: Entonces, serian en esos tres casos donde puede hacer ese cambio.

Speaker speaker_1: Ok, entonces, eh... para, para hacer ese proceso tengo que, que hablar
en mi, mi agencia, ¢tengo que ver algo de, de eso 0, 0 n0?

Speaker speaker_2: No, sefior. La agencia no tiene de nosotros como los administradores de
la aseguranza para esos tipos de situaciones. Lamentablemente, usted no podria agregar a
nadie en la péliza en estos momentos.

Speaker speaker_1: Ok, correcto. Ok, gracias.
Speaker speaker_2: De nada, un placer. ¢ Alguna otra cosa en la cual lo pueda asistir?
Speaker speaker_1: Ah... La aseguranza que estoy pagando, este, ¢ qué cubre?

Speaker speaker_2: Es una aseguranza preventiva. El plan médico preventivo le estaria
cubriendo los servicios preventivos que uno se hace para asegurarse que usted es salud,
como el fisico anual, las detecciones de deficiencia de hierro o de presién arterial, las
consultas de una dieta saludable o evadir los rayos UV del sol, las vacunas preventivas como
la de la tétanos, influenza o varicela, al igual que los medicamentos genéticos preventivos
como estatinas y vitaminas. Su plan también viene con un plan virtual de urgencias y un

Speaker speaker_1: ¢ Y tam-- y también puede cubrir como algo como, como el dentista?

Speaker speaker_2: No, sefor, porque eso es un plan médico, para eso ocuparia un plan
dental.

Speaker speaker_1: Ok. Ok, gracias.
Speaker speaker_2: No hay de qué. ¢Alguna otra cosa en la cual le pueda asistir?
Speaker speaker_1: Ah... No, gracias. Eso es todo.

Speaker speaker_2: Entendido. Que tenga muy buen dia. Muchisimas gracias por llamar a



Speaker speaker_1: Ok, gracias. Igual.



