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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits 10 Accard. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Hola, buenos dias. Si,
buenas. ¢ Cémo le puedo asistir? Si, ¢ de donde esta llamando? No sé si puede llamar para
saber quién es, por favor. ¢ Disculpe? Tenia una-- llamada perdida. Y dije: "Es el nUmero"
Ahora mismo. Okey. Usted llam6 a Benefits 10 Accard, los administradores de la aseguranza
médica de las agencias de empleo. Ah, si, gracias. No dice qué, sefior. ¢Alguna otra cosa?
No, nada mas. Entendido. Espero que tenga un buen dia y gracias por llamar a Benefits 10
Accard. Si, igualmente. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits 10 Accard. Mi nombre es Francesca.
¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, buenos dias.
Speaker speaker_1: Si, buenas. ¢ Cdmo le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, ¢de dénde esta llamando? No sé si puede llamar para saber quién
es, por favor.

Speaker speaker_1: ¢ Disculpe?
Speaker speaker_2: Tenia una-- llamada perdida. Y dije: "Es el nUmero" Ahora mismo.

Speaker speaker_1: Okey. Usted llamé a Benefits 10 Accard, los administradores de la
aseguranza médica de las agencias de empleo.

Speaker speaker_2: Ah, si, gracias.
Speaker speaker_1: No dice qué, sefior. ¢ Alguna otra cosa?
Speaker speaker_2: No, nada mas.

Speaker speaker_1: Entendido. Espero que tenga un buen dia y gracias por llamar a Benefits
10 Accard.

Speaker speaker_2: Si, igualmente. Gracias.



