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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢ Hello? Gracias por
llamar a Beneficenorca, mi nombre es Francesca, ¢,como le puedo asistir? ¢Hello? Gracias
por llamar a Beneficenorca, mi nombre es Francesca, ¢como le puedo asistir? Hello. Hello,

¢ me escucha? Hello, hello, hello. Digame, buenas. ¢ Como le puedo asistir? Usted me esta
llamando, adelante, no alcanza a ver, ¢cual es la llamada? Disculpe. Usted me ha llamado
como cinco minutos adelante. No, sefior, disculpe, esta incorrecto. Nosotros no lo hemos
llamado. Es posible que tal vez el sistema automatico de su trabajo lo hizo. ¢ Le dejaron algun
mensaje, un buzoén de voz? A ver... ¢, Sigame? Tranquilo. Tranquilo. Ya, o sea, ha habido una
llamada perdida, por eso yo creo que volvi la llamada. Ok. Nosotros somos un centro de
llamadas, aqui no hay ninguna informacién de que alguien lo trat6 de llamar. Es posible que
algo asi del sistema automatico de su agencia de empleo. ¢Usted trabaja con alguna agencia
temporal conocidas como staffing? Ya. ¢ Con cuadl staffing usted trabaja? Ok, entonces. Que
tenga buen dia. De igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: ¢ Hello?

Speaker speaker_2: Gracias por llamar a Beneficenorca, mi nombre es Francesca, ¢cémo le
puedo asistir?

Speaker speaker_1: ¢ Hello?

Speaker speaker_2: Gracias por llamar a Beneficenorca, mi nombre es Francesca, ¢como le
puedo asistir?

Speaker speaker_1: Hello.

Speaker speaker_2: Hello, ¢ me escucha? Hello, hello, hello.
Speaker speaker_1: Digame, buenas.

Speaker speaker_2: ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Usted me esta llamando, adelante, no alcanza a ver, ¢ cual es la
llamada?



Speaker speaker_2: Disculpe.
Speaker speaker_1: Usted me ha llamado como cinco minutos adelante.

Speaker speaker_2: No, sefior, disculpe, esta incorrecto. Nosotros no lo hemos llamado. Es
posible que tal vez el sistema automéatico de su trabajo lo hizo. ¢ Le dejaron algin mensaje,
un buzén de voz?

Speaker speaker_1: A ver...
Speaker speaker_2: ¢ Sigame?

Speaker speaker_1: Tranquilo. Tranquilo. Ya, o sea, ha habido una llamada perdida, por eso
yo creo que volvi la llamada.

Speaker speaker_2: Ok. Nosotros somos un centro de llamadas, aqui no hay ninguna
informacion de que alguien lo trat6 de llamar. Es posible que algo asi del sistema automatico
de su agencia de empleo. ¢ Usted trabaja con alguna agencia temporal conocidas como
staffing?

Speaker speaker_1: Ya.

Speaker speaker_2: ¢ Con cudl staffing usted trabaja?
Speaker speaker_1: Ok, entonces.

Speaker speaker_2: Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: De igualmente.



