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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefitt. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Hola, Francisca. Eh, disculpe, ah,
mi nombre es Ana Torres. Nomas quisiera saber si para hacer... Ah... Para, ah, que no me
terminen el Medicare, llevé los cheques mios. Disculpe. Lo siento, carifio, esta llamando al
lugar equivocado. Nosotros solamente administramos la seguranza médica de las agencias
de empleo. Medicare tiene que hablar con una oficina... Si, tiene que hablar con la oficina
local suya. Ok. Muchisimas gracias, sefiorita. Gracias. No hay de qué. Espero que tenga muy
buen dia. Igualmente. También usted. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefitt. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Hola, Francisca. Eh, disculpe, ah, mi nombre es Ana Torres. Nomas
quisiera saber si para hacer... Ah... Para, ah, que no me terminen el Medicare, llevé los
cheques mios. Disculpe.

Speaker speaker_1: Lo siento, carifio, esta llamando al lugar equivocado. Nosotros
solamente administramos la seguranza médica de las agencias de empleo. Medicare tiene
gue hablar con una oficina... Si, tiene que hablar con la oficina local suya.

Speaker speaker_2: Ok. Muchisimas gracias, sefiorita. Gracias.
Speaker speaker_1: No hay de qué. Espero que tenga muy buen dia.
Speaker speaker_2: Igualmente. También usted.

Speaker speaker_1: Adiés.



