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Veo su llamada con el nimero 000, ¢como le puedo asistir? Hola, buenos dias. Es para
cancelar el seguro de trabajo. ¢ Con cual agencia federal trabaja? Suerte. ¢, Cuales son los
ultimos cuatro digitos de su seguro social? Seis, siete, catorce. ¢ El apellido? Fernandez.
¢No? ¢ Primer nombre, Mariuska? Correcto. Por favor, indique su direccion y fecha de
nacimiento. Okey, 2821 Alloy Street, cédigo postal 27604, fecha de nacimiento 20 de octubre
de 1999. Tenemos un buen nimero de comunicacion, 919664919. Si, correcto. Con el correo
de mariuska_1999@hotmail.com. ¢,Si? Dijo que la nifia trabada dijo que el dia de hoy le
gustaria cancelar la cobertura con su agente. Eh, correcto, correcto. Todo listo, le acabo de
poner el pedido de la cancelacion. Por favor, tome en cuenta las cancelaciones entre siete a
diez dias laborables para procesarse. Tiene la posibilidad de una o dos producciones mas
mientras se esta completando la cancelacion. Okey. Perdon, ¢ cuantos dias habiles? Que no
se entendio. De siete a diez dias. Oookay. ¢ Diecisiete dias? Siete a diez dias. Okey, esta
bien. Muchisimas gracias. No hay de qué, que esté lindo dia. Muchisimas gracias. Hasta
luego.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Veo su llamada con el nimero 000, ¢,cémo le puedo asistir?
Speaker speaker_1: Hola, buenos dias. Es para cancelar el seguro de trabajo.
Speaker speaker_0: ¢, Con cual agencia federal trabaja?

Speaker speaker_1: Suerte.

Speaker speaker_0: ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Seis, siete, catorce.

Speaker speaker_0: ¢ El apellido?

Speaker speaker_1: Fernandez.

Speaker speaker_0: ¢No? ¢Primer nombre, Mariuska?

Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Por favor, indique su direccion y fecha de nacimiento.



Speaker speaker_1: Okey, 2821 Alloy Street, codigo postal 27604, fecha de nacimiento 20 de
octubre de 1999.

Speaker speaker_0: Tenemos un buen nimero de comunicacion, 919664919.
Speaker speaker_1: Si, correcto.

Speaker speaker_0: Con el correo de mariuska_1999@hotmail.com. ¢ Si? Dijo que la nifia
trabada dijo que el dia de hoy le gustaria cancelar la cobertura con su agente.

Speaker speaker_1: Eh, correcto, correcto.

Speaker speaker_0: Todo listo, le acabo de poner el pedido de la cancelacion. Por favor,
tome en cuenta las cancelaciones entre siete a diez dias laborables para procesarse. Tiene la
posibilidad de una o dos producciones mas mientras se esta completando la cancelacion.

Speaker speaker_1: Okey. Perddn, ¢ cuantos dias habiles? Que no se entendid.
Speaker speaker_0: De siete a diez dias.

Speaker speaker_1: Oookay. ¢ Diecisiete dias?

Speaker speaker_0: Siete a diez dias.

Speaker speaker_1: Okey, esta bien. Muchisimas gracias.

Speaker speaker_0: No hay de qué, que esté lindo dia.

Speaker speaker_1: Muchisimas gracias.

Speaker speaker_0: Hasta luego.



