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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, estoy llamando
para Beneficios Mujer. Me llamo Francesca. ¢ Cémo le puedo asistir? Hola, ¢coémo esta?

¢ Como me le va? ¢ Como le puedo asistir? Eh, queria, eh, cancelar un, un plan médico que
me estan inscribiendo y ya yo lo habia cancelado la semana pasada, pero me volvieron a
inscribir otra vez y no entiendo por qué. Es posible de que usted todavia esté pasando por el
procedimiento de las cancelaciones. Las cancelaciones no son inmediatas y se toman de
siete a diez dias laborales. ¢ Con cual agencia temporal trabaja? Con Surgent Chaffee.
¢,Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social? Eh, ya se los digo, eh... Disculpe,
es gque no lo-- no lo tenia a la mano, ya lo estoy buscando . Es cero, seis, nueve, siete.
Apellido, por favor, al igual. Eh, Sanchez. ¢ Tiene algun otro apellido? Eh, mi nombre es
Gaudioso Sanchez y mi segundo apellido es Chafin. Por favor, verifiqgue su direccién y fecha
de nacimiento para asegurarme de que estoy en la cuenta correcta. Eh, veintidos, cero, uno,
Rockbrook Drive, en Louisville, Texas. El codigo postal es siete, cinco, cero, seis, siete. ¢ Y
me dijo direccion y qué mas, fecha de nacimiento? El 19 de diciembre del 2001. Tenemos el
namero de comunicacion, es el mismo con el que llamé, dos, catorce, dos, doce, ochenta y
seis, cuarenta y cuatro. Si. Tenemos por igual que su correo electrénico es
gsanchezchaffin@gmail.com. Si. Efectivamente, sefior Sanchez, usted llamé el 16 de enero
para pedir la cancelacién. Todavia no han pasado siete o diez dias laborales para que se
esté procesando esa cancelacion. Claro, claro. No, no, no. Eh, era, o sea, yo estaba
llamando era porque me habian pasado otro mensaje, o sea, me acaban de pasar un
mensaje que me inscribieron en el, en el plan médico y yo dije bueno, a lo mejor me volvieron
a reinscribir, pero no... Pero si me dice que ya esta cancelado, ok, entonces me quedo
tranquilo. No le prestd atencién al mensaje. La razén por la cual usted todavia recibe el
mensaje es porgue el sistema de ellos no tiene una manera de filtrar quién declina o cancela
0 sus inscripciones o planes y todavia le envian el mensaje. Ok, ok. Ah, bueno, entonces me
guedo mas tranquilo, sefiorita. Muchas gracias. Por supuesto. Veamos... Si todavia no ha
recibido el cheque de esta semana... Una vez que lo reciba, solamente deberia de tener una
mas posible deduccién en los cheques. No- Claro, si, la- Deben ser tres en total. La, la, la
chica anterior que me atendid, no sé si fue usted, no creo, eh, ella me dijo que posiblemente
me cobraran esta semana y la siguiente, pero ya la... ya la primera semana de, del cheque de
febrero ya no me deberian estar quitando la deduccién. Entendido. ¢, Alguna otra cosa en lo
gue le pueda asistir? Eh, no, muchas gracias. Nada mas era eso, porque me habia asustado
porque me lleg6 el mensaje y yo dije: "jAndale! ¢ Pero qué pas6?" Si. Entendido. Que esté
bien. Que pase sienta. Bien, hasta luego. Gracias. Adios.



Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, estoy llamando para Beneficios Mujer. Me llamo Francesca.
¢,Como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, ¢como esta? ¢ Cémo me le va?
Speaker speaker_1: ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Eh, queria, eh, cancelar un, un plan médico que me estan inscribiendo y
ya yo lo habia cancelado la semana pasada, pero me volvieron a inscribir otra vez y no
entiendo por qué.

Speaker speaker_1: Es posible de que usted todavia esté pasando por el procedimiento de
las cancelaciones. Las cancelaciones no son inmediatas y se toman de siete a diez dias
laborales. ¢, Con cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_2: Con Surgent Chaffee.
Speaker speaker_1: ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?

Speaker speaker_2: Eh, ya se los digo, eh... Disculpe, es que no lo-- no lo tenia a la mano, ya
lo estoy buscando . Es cero, seis, nueve, siete.

Speaker speaker_1: Apellido, por favor, al igual.

Speaker speaker_2: Eh, Sanchez.

Speaker speaker_1: ¢ Tiene algun otro apellido?

Speaker speaker_2: Eh, mi nombre es Gaudioso Sanchez y mi segundo apellido es Chafin.

Speaker speaker_1: Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento para asegurarme
de que estoy en la cuenta correcta.

Speaker speaker_2: Eh, veintidés, cero, uno, Rockbrook Drive, en Louisville, Texas. El
cbdigo postal es siete, cinco, cero, seis, siete. ¢ Y me dijo direccién y qué mas, fecha de
nacimiento? El 19 de diciembre del 2001.

Speaker speaker_1: Tenemos el nUmero de comunicacion, es el mismo con el que llamd,
dos, catorce, dos, doce, ochenta y seis, cuarenta y cuatro.

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Tenemos por igual que su correo electrénico es
gsanchezchaffin@gmail.com.

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: Efectivamente, sefior Sanchez, usted llamoé el 16 de enero para pedir la
cancelacion. Todavia no han pasado siete o diez dias laborales para que se esté procesando



esa cancelacion.

Speaker speaker_2: Claro, claro. No, no, no. Eh, era, o sea, yo estaba llamando era porque
me habian pasado otro mensaje, 0 sea, me acaban de pasar un mensaje que me inscribieron
en el, en el plan médico y yo dije bueno, a lo mejor me volvieron a reinscribir, pero no... Pero
si me dice que ya esta cancelado, ok, entonces me quedo tranquilo. No le prest6 atencion al
mensaje.

Speaker speaker_1: La razdn por la cual usted todavia recibe el mensaje es porque el
sistema de ellos no tiene una manera de filtrar quién declina o cancela o sus inscripciones o
planes y todavia le envian el mensaje.

Speaker speaker_2: Ok, ok. Ah, bueno, entonces me quedo mas tranquilo, seforita. Muchas
gracias.

Speaker speaker_1: Por supuesto. Veamos... Si todavia no ha recibido el cheque de esta
semana... Una vez que lo reciba, solamente deberia de tener una mas posible deduccién en
los cheques. No-

Speaker speaker_2: Claro, si, la-
Speaker speaker_1: Deben ser tres en total.

Speaker speaker_2: La, la, la chica anterior que me atendid, no sé si fue usted, no creo, eh,
ella me dijo que posiblemente me cobraran esta semana y la siguiente, pero ya la... ya la
primera semana de, del cheque de febrero ya no me deberian estar quitando la deduccion.

Speaker speaker_1: Entendido. ¢ Alguna otra cosa en lo que le pueda asistir?

Speaker speaker_2: Eh, no, muchas gracias. Nada mas era eso, porque me habia asustado
porque me llegd el mensaje y yo dije: "jAndale! ¢Pero qué pas6?"

Speaker speaker_1: Si. Entendido.

Speaker speaker_2: Que esté bien.

Speaker speaker_1: Que pase sienta.

Speaker speaker_2: Bien, hasta luego. Gracias.

Speaker speaker_1: Adios.



