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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Es gratis. ¢ En linea?
En linea. Hola, ¢ cémo le puedo asistir? Al6, buenas tardes. ¢ Si, buenas? Hola, chica. Este,
para pedir una cita, que me dijeron que la cita era online. Lamentablemente esta llamando al
lugar equivocado. Nosotros somos los administradores de la aseguranza médica. Ah, m, si es
una cita online, ¢ se refiere como una cita virtual de videollamada o de llamada telefénica?
No, no, no es esa cosa. OK, gracias. No hay de qué. Que tenga buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Es gratis.

Speaker speaker_2: ¢ En linea?

Speaker speaker_3: En linea.

Speaker speaker_4: Hola, ¢como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: AlG, buenas tardes.

Speaker speaker_4: ¢ Si, buenas?

Speaker speaker_2: Hola, chica. Este, para pedir una cita, que me dijeron que la cita era
online.

Speaker speaker_4: Lamentablemente esta llamando al lugar equivocado. Nosotros somos
los administradores de la aseguranza médica. Ah, m, si es una cita online, ¢,se refiere como
una cita virtual de videollamada o de llamada telefénica?

Speaker speaker_2: No, no, no es esa cosa. OK, gracias.

Speaker speaker_4: No hay de qué. Que tenga buen dia.



