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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Buenas, atiende
ACN. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo asistir? Oh, buenas. Buenas tardes. Lo que
pasa es que me, me acaba de llegar un mes-- un mensaje y siento que tengo treinta dias pa
poder suscribirme, pa poder obtener un beneficio. Si, sefior. Le estan hablando sobre la
aseguranza médica que PointAge Personal le ofrece a todos los empleados que estan
activamente trabajando con ellos. Y eso como es? ¢ Cémo es? Se lo sacan de su cheque
dependiendo en cuantos planes y cuéles planes, dependeria en cuanto le saldria al igual que
si va a poner un dependiente. Son planes limitados PPO y serian servicios semanales. Aja.
Eso te lo van a-- te, te lo van a estar descontando de los-- del-- de, de los cheques? Correcto.
Antes de que le entreguen el cheque es suyo, ya ellos le hacen la deduccion. Ah. O... mas o
menos cuanto es lo que viene saliendo? Le repito, sefior, dependiendo en cuales planes
usted elija, al igual que si pone un dependiente, dependeria en cuanto le saldria. O tre--
de-de-pende. A-asi depende mucho de los... del-- de los depende, del-- de la persona y del
plan que uno elija, no? Si, sefior. Cual plan, cuantos planes y si va a poner un dependiente.
Ok. Y esto es directamente la of-- con la oficina 0 es con este nimero? Todo lo que tiene que
Ver con aseguranza seria con nosotros y lo demas con aaaseguran-- Digo, con la agencia
temporal. Oh, ok, pues esta bien. Gracias. Un placer, que tenga buen dia. Si, igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Buenas, atiende ACN. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Oh, buenas. Buenas tardes. Lo que pasa es que me, me acaba de llegar
un mes-- un mensaje y siento que tengo treinta dias pa poder suscribirme, pa poder obtener
un beneficio.

Speaker speaker_1: Si, sefior. Le estan hablando sobre la aseguranza médica que PointAge
Personal le ofrece a todos los empleados que estan activamente trabajando con ellos.

Speaker speaker_2: Y eso como es? ¢Como es?

Speaker speaker_1: Se lo sacan de su cheque dependiendo en cuantos planes y cuales
planes, dependeria en cuanto le saldria al igual que si va a poner un dependiente. Son
planes limitados PPO y serian servicios semanales.



Speaker speaker_2: Aja. Eso te lo van a-- te, te lo van a estar descontando de los-- del-- de,
de los cheques?

Speaker speaker_1: Correcto. Antes de que le entreguen el cheque es suyo, ya ellos le
hacen la deduccion.

Speaker speaker_2: Ah. O... mas 0 menos cuanto es lo que viene saliendo?

Speaker speaker_1: Le repito, sefior, dependiendo en cuales planes usted elija, al igual que
si pone un dependiente, dependeria en cuanto le saldria.

Speaker speaker_2: O tre-- de-de-pende. A-asi depende mucho de los... del-- de los
depende, del-- de la persona y del plan que uno elija, no?

Speaker speaker_1: Si, sefior. Cudl plan, cuantos planes y si va a poner un dependiente.
Speaker speaker_2: Ok. Y esto es directamente la of-- con la oficina o es con este nimero?

Speaker speaker_1: Todo lo que tiene que ver con aseguranza seria con nosotros y lo demas
con aaaseguran-- Digo, con la agencia temporal.

Speaker speaker_2: Oh, ok, pues esta bien. Gracias.
Speaker speaker_1: Un placer, que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Si, igualmente.



