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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias, ... Mi
nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Hola, buenos dias. Ah, no, perddn. Buenas
tardes. Este, me llegd un mensaje de... Personal. Eh, me dice, pues, que si... que antes de
mis, de mis treinta dias de mi cheque, que este, que me pueden dar unos beneficios, que
marque este namero. Si, sefiora, le estan hablando sobre su aseguranza que estaba
ofreciendo la compafiia. Si no me equivoco, si es de Partners Personal, tiene que ser el
mensaje del periodo personal, que vendria siendo los primeros treinta dias después de su
primer cheque, donde es elegible para inscribirse en la aseguranza que le ofrecen a los
empleados que estan activamente trabajando. Ah, ok. Entonces, este... Entonces, ¢ qué se
puede hacer? Bueno, no hay nada que hacer sobre eso, sefiora, a menos de que usted se
quiera inscribir. Es simplemente avisandole que usted es elegible para inscripcion. No
significa que es obligatorio, no significa que usted lo tiene que hacer y tampoco que ellos se
lo van a hacer. Solamente le estan dando informacién. Ah, ok. Gracias. Si, sefiora. ¢ Usted se
gueria inscribir? Ok. Sigueme. Esto ya, pues, si seria inscribirme. Ahora son los ultimos
cuatro digitos del Seguro Social. Son dieciocho ochenta y siete . Ahora son los ultimos...
Digo, el apellido, ahora. Es Garza Villa, Laura. Por motivos de seguridad, por favor, verifique
su direccion y la fecha de nacimiento. Es el 6 de abril de 1985. No se adviene. Aven-- Aves.
Apartamento A, California. Codigo postal noventa y dos quinientos cincuenta y tres. Ok,
todavia me falta el nimero del building, sefiora, con lo que comienza la direccion de por si.
Ah, si, si, si, perddn. Es... Esto es tres veintiun-- ¢ veintidds? Veintidds quinientos treinta y
siete. Tenemos el mismo numero de contacto, nueve cincuenta y uno cuatro siete dos uno
cinco cinco ocho. Si. Si, si. Tenemos su correo electronico como
sofiadianareyes21.z@gmail.com. Si, ese es ... ese es mi. Ok. Su compafiia ofrece plan
médico, membresia del ... extra para los medicamentos, plan virtual primario, dental,
discapacidad a corto plazo, seguro de vida, plan de visién, enfermedades criticas, grupo de
accidente, salud comportamental que vendria siendo terapia virtual, al igual que la ... extra,
que es la proteccion contra la-- el robo de identidad. Todos los planes son separados
dependiendo en cudl plan se quiere inscribir, al igual que si va a poner un dependiente,
dependeria de cuanto le saldria el costo de su pdliza. Oh, ya. ¢ Todo tiene un costo al
inscribir? Si, sefiora, nada es gratis. Ninguno de estos planes lo son tampoco. Ah, pues eso
fue lo que no me dijeron. Ahi en el, en el mensaje que me, me mandaron no, no me dijeron
nada de eso. No esta supuesto a decirlo en el mensaje, carifio. El mensaje solamente esta
supuesto a tener el proposito de avisarle al empleado que es corrientemente elegible para
inscribirse en la aseguranza. Pero los mensajes de- Oh, ya. Texto que son aviso ho va a
tener toda la informacion. Y obviamente la aseguranza va a ser cobrada. De la Ginica manera
que seria gratis es cuando ellos automaticamente te inscriben en él. Ok. Bueno, pues



entonces es asi que no me interesa. Gracias. Que tenga buen dia. Igualmente. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Gracias, ... Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, buenos dias. Ah, no, perdén. Buenas tardes. Este, me lleg6 un
mensaje de... Personal. Eh, me dice, pues, que si... que antes de mis, de mis treinta dias de
mi cheque, que este, que me pueden dar unos beneficios, que marque este niumero.

Speaker speaker_1: Si, sefiora, le estan hablando sobre su aseguranza que estaba
ofreciendo la compafiia. Si no me equivoco, si es de Partners Personal, tiene que ser el
mensaje del periodo personal, que vendria siendo los primeros treinta dias después de su
primer cheque, donde es elegible para inscribirse en la aseguranza que le ofrecen a los
empleados que estan activamente trabajando.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Entonces, este... Entonces, ¢ qué se puede hacer?

Speaker speaker_1: Bueno, no hay nada que hacer sobre eso, sefiora, a menos de que usted
se quiera inscribir. Es simplemente avisandole que usted es elegible para inscripcién. No
significa que es obligatorio, no significa que usted lo tiene que hacer y tampoco que ellos se
lo van a hacer. Solamente le estan dando informacion.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Gracias.

Speaker speaker_1: Si, sefiora. ¢ Usted se queria inscribir? Ok. Sigueme.
Speaker speaker_2: Esto ya, pues, si seria inscribirme.

Speaker speaker_1: Ahora son los ultimos cuatro digitos del Seguro Social.
Speaker speaker_2: Son dieciocho ochenta y siete .

Speaker speaker_1: Ahora son los ultimos... Digo, el apellido, ahora.
Speaker speaker_2: Es Garza Villa, Laura.

Speaker speaker_1: Por motivos de seguridad, por favor, verifique su direccion y la fecha de
nacimiento.

Speaker speaker_2: Es el 6 de abril de 1985. No se adviene. Aven-- Aves. Apartamento A,
California. CAdigo postal noventa y dos quinientos cincuenta y tres.

Speaker speaker_1: Ok, todavia me falta el nimero del building, sefiora, con lo qgue comienza
la direccién de por si.

Speaker speaker_2: Ah, si, si, si, perddn. Es... Esto es tres veintiun-- ¢ veintid6s? Veintidds
quinientos treinta y siete.



Speaker speaker_1: Tenemos el mismo nimero de contacto, nueve cincuenta y uno cuatro
siete dos uno cinco cinco ocho.

Speaker speaker_2: Si. Si, si.
Speaker speaker_1: Tenemos su correo electronico como sofiadianareyes21.z@gmail.com.
Speaker speaker_2: Si, ese es ... ese es mi.

Speaker speaker_1: Ok. Su compaiiia ofrece plan médico, membresia del ... extra para los
medicamentos, plan virtual primario, dental, discapacidad a corto plazo, seguro de vida, plan
de vision, enfermedades criticas, grupo de accidente, salud comportamental que vendria
siendo terapia virtual, al igual que la ... extra, que es la proteccion contra la-- el robo de
identidad. Todos los planes son separados dependiendo en cudl plan se quiere inscribir, al
igual que si va a poner un dependiente, dependeria de cuanto le saldria el costo de su pdliza.

Speaker speaker_2: Oh, ya. ¢ Todo tiene un costo al inscribir?
Speaker speaker_1: Si, sefiora, nada es gratis. Ninguno de estos planes lo son tampoco.

Speaker speaker_2: Ah, pues eso fue lo que no me dijeron. Ahi en el, en el mensaje que me,
me mandaron no, no me dijeron nada de eso.

Speaker speaker_1: No esta supuesto a decirlo en el mensaje, carifio. El mensaje solamente
esta supuesto a tener el propdésito de avisarle al empleado que es corrientemente elegible
para inscribirse en la aseguranza. Pero los mensajes de-

Speaker speaker_2: Oh, ya.

Speaker speaker_1: Texto que son aviso no va a tener toda la informacion. Y obviamente la
aseguranza va a ser cobrada. De la Gnica manera que seria gratis es cuando ellos
autométicamente te inscriben en él.

Speaker speaker_2: Ok. Bueno, pues entonces es asi que no me interesa. Gracias.
Speaker speaker_1: Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente. Bye.



