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Hola, bienvenida a Benefit 10 Card. Mi nombre es Francesca, ¢ coémo le puedo asistir? Hola,
buenos dias, sefiorita. La estoy llamando para desactivar el seguro. Para cancelar la
cobertura, ¢con cual agencia temporal trabaja? Eh, trabajo para Surge. ¢ Surge? Si. ¢ Cuales
son los ultimos cuatro digitos de su seguro social y su apellido? ¢ De mi seguro social por la
empresa o mi seguro social normal? Bueno, mi reina, el seguro social solamente te lo puede
dar el gobierno, no hay ninguna empresa en el pais que te lo pueda dar. Ah, disculpe,
disculpe. Si, disculpe, seforita, disculpe. Deme un segundito y ya le digo. Ay, Dios, Dios,
Dios, Dios, Dios, Dios, dios. ¢ Donde esta? Treinta y tres, treinta y siete. ¢ Y cudl es su
apellido? Sanchez Martinez. Para verificar que esté en la cuenta correcta, por favor, verifique
su direccion y fecha de nacimiento. Eh, naci el 12 de enero de 1983 y mi direccion es tres,
once, Hastings Place, Cary, Carolina del Norte. Okey. Tengamos un nimero de contacto, el
mismo con el que ensefia que usted esta llamando, el cual seria el nueve, ocho, cuatro, dos,
siete, ocho, dos, cero, tres, cero. Correcto. Y por ultimo, tengo su correo electrénico como
dinora.jacqueline@gmail.com. Correcto. Sefiora Sanchez, todavia no la han inscrito en el
plan médico. Lo que voy a hacer es que le voy a declinar esta inscripcion automatica, al igual
gue la cobertura, dado que no quiere estar inscrita, ¢ 0key? Okey. Y con eso en mente, como
la linea es grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria declinar inscripciones automaticas y
rechazar la cobertura con Surge, ¢ correcto? Correcto. Okey, todo listo, ya le procesé la
declinacion. Deja ver... Usted todavia tiene dos semanas mas de su periodo personal. Es
posible de que el sistema le envie 0 mensajes de texto, llamadas automaticas o correos
electrénicos diciendo que usted va a ser inscrita autométicamente, pero lo puede ignorar. La
razon por la cual todavia se lo va a mandar es porque, realiticamente, de la manera que esos
servicios funcionan es que ponen una lista de contacto y el mi-- sistema mismo sigue
enviando la notificacion, pero no tiene manera de filtrar quién declina o cancela. Eso todavia
se lo envia mensaje. No, okey. Bueno, era para eso, seforita. Muchisimas gracias por su
ayuda y que tenga buen dia. Igualmente, que tenga buen dia y gracias por haber llamado a
Benefit 10 Card. Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, bienvenida a Benefit 10 Card. Mi nombre es Francesca, ¢cémo le
puedo asistir?

Speaker speaker_1: Hola, buenos dias, sefiorita. La estoy llamando para desactivar el
seguro.



Speaker speaker_0: Para cancelar la cobertura, ¢,con cudl agencia temporal trabaja?
Speaker speaker_1: Eh, trabajo para Surge.

Speaker speaker_0: ¢ Surge?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social y su apellido?
Speaker speaker_1: ¢ De mi seguro social por la empresa o mi seguro social normal?

Speaker speaker_0: Bueno, mi reina, el seguro social solamente te lo puede dar el gobierno,
no hay ninguna empresa en el pais que te lo pueda dar.

Speaker speaker_1: Ah, disculpe, disculpe. Si, disculpe, sefiorita, disculpe. Deme un
segundito y ya le digo.

Speaker speaker_0: Ay, Dios, Dios, Dios, Dios, Dios, Dios, dios. ¢Dénde esta?
Speaker speaker_1: Treinta y tres, treinta y siete.

Speaker speaker_0: ¢Y cual es su apellido?

Speaker speaker_1: Sanchez Martinez.

Speaker speaker_0: Para verificar que esté en la cuenta correcta, por favor, verifique su
direccion y fecha de nacimiento.

Speaker speaker_1: Eh, naci el 12 de enero de 1983 y mi direccion es tres, once, Hastings
Place, Cary, Carolina del Norte.

Speaker speaker_0: Okey. Tengamos un nimero de contacto, el mismo con el que ensefia
gue usted esta llamando, el cual seria el nueve, ocho, cuatro, dos, siete, ocho, dos, cero,
tres, cero.

Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Y por ultimo, tengo su correo electrénico como
dinora.jacqueline@gmail.com.

Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Sefiora Sanchez, todavia no la han inscrito en el plan médico. Lo que
voy a hacer es que le voy a declinar esta inscripcion automatica, al igual que la cobertura,
dado que no quiere estar inscrita, ¢ okey?

Speaker speaker_1: Okey.

Speaker speaker_0: Y con eso en mente, como la linea es grabada, dijo que el dia de hoy le
gustaria declinar inscripciones automaticas y rechazar la cobertura con Surge, ¢ correcto?

Speaker speaker_1: Correcto.



Speaker speaker_0: Okey, todo listo, ya le procesé la declinacién. Deja ver... Usted todavia
tiene dos semanas mas de su periodo personal. Es posible de que el sistema le envie o
mensajes de texto, llamadas automaticas o correos electronicos diciendo que usted va a ser
inscrita automaticamente, pero lo puede ignorar. La razén por la cual todavia se lo va a
mandar es porque, realiticamente, de la manera que esos servicios funcionan es que ponen
una lista de contacto y el mi-- sistema mismo sigue enviando la notificacion, pero no tiene
manera de filtrar quién declina o cancela. Eso todavia se lo envia mensaje.

Speaker speaker_1: No, okey. Bueno, era para eso, sefiorita. Muchisimas gracias por su
ayuda y que tenga buen dia.

Speaker speaker_0: Igualmente, que tenga buen dia y gracias por haber llamado a Benefit 10
Card. Adios.



