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Soy yo, Nava. Puede ser supervisada o grabada para fines de control de calidad. Pero no fue
correcto. Por favor, hable o introduzca su clave de cliente de siete digitos. 8179425. ¢ Es
correcto? Diga yes o presiona uno, o diga no, o presiona- Bienvenido. ¢ Qué idioma le
gustaria que lo interpreten? Para el creole haitiano, presione o diga uno. Para el creole
haitiano, presione o diga dos. Ud. Has seleccionado creole haitiano. ¢ Lo saqué correcto? Si.
Por favor, aguante mientras localizo su intérprete. Gracias por llamar, este es su intérprete
creole haitiano, nimero cuatro, cero, dos, cero, veintiocho. Espero ayudar con ustedes hoy.
Por favor, hable claramente y use frases cortas. Para fines de precision, verificaré todos los
nameros. ¢, Cémo puedo ayudarte? Understood. Perdoneme un momento mientras conecto a
un miembro con nosotros. ¢ Esta bien? No hay problema, adelante. Gracias por aguantar,
sefior. Tengo un intérprete creole en la linea. ¢ Al6? Hola. Sefior, soy su intérprete. Todo sera
confidencial entre nosotros. ¢ Esta bien? Esta bien. Gracias. No hay problema. Intérprete
listo. ¢ Cémo puedo asistirlo hoy, sefior? ¢ Qué puede hacer por mi al nimero? Me enviaron
un mensaje de texto y queria saber quién era el nimero y qué era la raz6n. Me enviaron un
mensaje de texto y queria saber quién era el numero y qué era la razén. Me enviaron un
mensaje de texto y queria saber quién era el nimero y qué era la razén. Me enviaron un
mensaje de texto y queria saber quién era el nimero y qué era la razén. ;Con qué companiia
trabaja? Sage. ¢Quién dice? Sage. Se llama Sage. Esta bien. ¢ Dice algo sobre MEC? ¢ Dice
algo sobre MEC? Si. Esta bien. Asi que te aconsejan que actualmente no estas calificado
para inscribirte en ese sistema. Esta bien. Y también te dejan saber que tienen una politica
de compafiia de autoinscripcién. Habra un plan de atencién preventiva. Si desea mas
informacién, puedo proporcionarla. Lo siento. Esta bien. Entonces, ¢ es una aseguradora? ¢ Y
gué es esto? ¢ Es algo como una aseguradora o algo asi? Si, sera un plan de seguro limitado
y le restaran $15.16 de cada cheque de pago registrado. Entonces, si, es como un plan de
seguro que restara $15.16 de cada cheque de pago registrado. Hmm. ¢ Qué cubrira
exactamente? Es lo que digo. ¢Y entonces qué cubren exactamente? ¢ Cual es la cobertura?
Seré su atencién preventiva, todo lo que haces para asegurarte de que estés en buena salud,
pero no cubrira las cirugias, salas de urgencias o cuidados urgentes, porque son servicios
hospitalarios. Entonces, cuando dice que hay atencidén preventiva, sus servicios preventivos,
todo lo que haces para asegurarte de que estés en buena salud, pero no cubrira solo eso.
Eso no cubrira las operaciones, las visitas a la sala de urgencias o los cuidados urgentes, por
lo que esos son servicios hospitalarios. No, por ejemplo... No, quiero decir... Voy a llamar de
nuevo y voy a confirmarlo bien, porque voy a ver si puedo confirmarlo. En ese momento, me
guedé en casa esperando para llamar de nuevo.Es que yo soy de Puerto Rico, pero yo soy
de Haiti. ¢ Y si estas en Estados Unidos? Estoy en los Estados Unidos. En Estados Unidos
toma dinero. Pero tengo una llamada. Llama cuando termines con esta. Esta bien. Oye, pero



tu eres el Unico que sabe la contrasefia de eso. Si, pero yo solo trabajo cuando quiero.
Trabajo. Oye, Mithu, llAmalo ahora mismo. LIdmalo ahora mismo. Espera un momento. Eh,
ven aqui. ¢Doénde est tu teléfono? Ven aqui. Estas en tus cosas. Disculpa un momento. Un
momento. Toma tu tiempo. Pero ti no estas en mis documentos. Es el nimero de
identificacion. Dime tu nombre. Yokaban Lucie. Diéye? Diéye. Verifica tu direccion de correo
y fecha de nacimiento para asegurarte de que he localizado la cuenta correcta. Verifica tu
direccion de correo y fecha de nacimiento para asegurarte de que he localizado la cuenta
correcta. Direccion de correo? 062487. ¢ Direccién? 3603 Bridge Drive. Esta bien. Tenemos
su humero de teléfono como 812-707-3217. Si. Aln no te hemos registrado. Adn no te hemos
registrado. Entiendo. Pues nada, que tengas un buen dia. De acuerdo, gracias. No hay
problema. Gracias. Adids. Adios. Disfruta de tu dia. Gracias por usar nuestros servicios.
Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Soy yo, Nava. Puede ser supervisada o grabada para fines de control de
calidad. Pero no fue correcto. Por favor, hable o introduzca su clave de cliente de siete
digitos. 8179425. ¢ Es correcto? Diga yes o presiona uno, o diga no, o presiona- Bienvenido.
¢, Qué idioma le gustaria que lo interpreten? Para el creole haitiano, presione o diga uno. Para
el creole haitiano, presione o diga dos. Ud. Has seleccionado creole haitiano. ¢ Lo saqué
correcto?

Speaker speaker_1: Si.
Speaker speaker_0: Por favor, aguante mientras localizo su intérprete.

Speaker speaker_2: Gracias por llamar, este es su intérprete creole haitiano, nimero cuatro,
cero, dos, cero, veintiocho. Espero ayudar con ustedes hoy. Por favor, hable claramente y
use frases cortas. Para fines de precision, verificaré todos los niameros. ¢ Como puedo
ayudarte?

Speaker speaker_0: Understood. Perdoneme un momento mientras conecto a un miembro
con nosotros. ¢ Esta bien?

Speaker speaker_2: No hay problema, adelante.
Speaker speaker_0: Gracias por aguantar, sefior. Tengo un intérprete creole en la linea.
Speaker speaker_3: ¢ Al6?

Speaker speaker_2: Hola. Sefior, soy su intérprete. Todo sera confidencial entre nosotros.
¢ Esta bien?

Speaker speaker_3: Esté bien. Gracias. No hay problema.
Speaker speaker_2: Intérprete listo.

Speaker speaker_0: ¢ Como puedo asistirlo hoy, sefior?



Speaker speaker_2: ¢ Qué puede hacer por mi al nimero? Me enviaron un mensaje de texto
y queria saber quién era el nUmero y qué era la razon. Me enviaron un mensaje de texto y
gueria saber quién era el nUmero y qué era la razon. Me enviaron un mensaje de texto y
gueria saber quién era el nUmero y qué era la razon. Me enviaron un mensaje de texto y
queria saber quién era el nimero y qué era la razén. ¢ Con qué compaiiia trabaja?

Speaker speaker_3: Sage. ¢,Quién dice?

Speaker speaker_2: Sage.

Speaker speaker_3: Se llama Sage.

Speaker speaker_0: Esta bien. ¢ Dice algo sobre MEC?
Speaker speaker_3: ¢ Dice algo sobre MEC?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Esta bien. Asi que te aconsejan que actualmente no estas calificado
para inscribirte en ese sistema. Esta bien. Y también te dejan saber que tienen una politica
de compaiia de autoinscripcidén. Habra un plan de atencion preventiva. Si desea mas
informacién, puedo proporcionarla. Lo siento.

Speaker speaker_3: Esta bien. Entonces, ¢ es una aseguradora?
Speaker speaker_2: ¢Y qué es esto? ¢ Es algo como una aseguradora o algo asi?

Speaker speaker_0: Si, sera un plan de seguro limitado y le restaran $15.16 de cada cheque
de pago registrado.

Speaker speaker_2: Entonces, si, es como un plan de seguro que restara $15.16 de cada
cheque de pago registrado.

Speaker speaker_3: Hmm. ¢ Qué cubrira exactamente? Es lo que digo.
Speaker speaker_2: ¢ Y entonces qué cubren exactamente? ¢, Cual es la cobertura?

Speaker speaker_0: Sera su atencion preventiva, todo lo que haces para asegurarte de que
estés en buena salud, pero no cubrira las cirugias, salas de urgencias o cuidados urgentes,
porque son servicios hospitalarios.

Speaker speaker_2: Entonces, cuando dice que hay atencion preventiva, sus servicios
preventivos, todo lo que haces para asegurarte de que estés en buena salud, pero no cubrira
solo eso. Eso no cubrird las operaciones, las visitas a la sala de urgencias o los cuidados
urgentes, por lo que esos son servicios hospitalarios.

Speaker speaker_3: No, por ejemplo... No, quiero decir... Voy a llamar de nuevo y voy a
confirmarlo bien, porque voy a ver si puedo confirmarlo. En ese momento, me quedé en casa
esperando para llamar de nuevo.

Speaker speaker_4: Es que yo soy de Puerto Rico, pero yo soy de Haiti.

Speaker speaker_5: ¢Y si estas en Estados Unidos?



Speaker speaker_4: Estoy en los Estados Unidos.

Speaker speaker_5: En Estados Unidos toma dinero.

Speaker speaker_4: Pero tengo una llamada.

Speaker speaker_5: Llama cuando termines con esta.

Speaker speaker_4: Esta bien.

Speaker speaker_5: Oye, pero tu eres el Unico que sabe la contrasefa de eso.
Speaker speaker_4: Si, pero yo solo trabajo cuando quiero.

Speaker speaker_5: Trabajo. Oye, Mithu, llamalo ahora mismo. LIlamalo ahora mismo.
Speaker speaker_4: Espera un momento.

Speaker speaker_5: Eh, ven aqui. ¢ Ddénde esta tu teléfono? Ven aqui. Estas en tus cosas.
Speaker speaker_4: Disculpa un momento.

Speaker speaker_6: Un momento.

Speaker speaker_4: Toma tu tiempo.

Speaker speaker_5: Pero tu no estas en mis documentos.

Speaker speaker_4: Es el numero de identificacion.

Speaker speaker_5: Dime tu nombre.

Speaker speaker_4: Yokaban Lucie.

Speaker speaker_5: Diéye?

Speaker speaker_4: Diéye.

Speaker speaker_5: Verifica tu direccion de correo y fecha de nacimiento para asegurarte de
que he localizado la cuenta correcta.

Speaker speaker_4: Verifica tu direccion de correo y fecha de nacimiento para asegurarte de
que he localizado la cuenta correcta.

Speaker speaker_5: Direccién de correo?

Speaker speaker_4: 062487.

Speaker speaker_5: ¢ Direccion?

Speaker speaker_7: 3603 Bridge Drive.

Speaker speaker_4: Esta bien. Tenemos su nimero de teléfono como 812-707-3217. Si.
Speaker speaker_5: Aln no te hemos registrado. Aln no te hemos registrado.

Speaker speaker_4: Entiendo. Pues nada, que tengas un buen dia.



Speaker speaker_5: De acuerdo, gracias. No hay problema.
Speaker speaker_4: Gracias. Adiés.
Speaker speaker_5: Adios.

Speaker speaker_4: Disfruta de tu dia. Gracias por usar nuestros servicios. Adiés.



