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¢,Como le puedo asistir? Buen dia. Viera que habia recibido un mensaje de... para... que
hablaba sobre el-- lo-- inscribirse al beneficio, dice. A los beneficios. ¢ Con cual agencia
temporal trabaja? Perdone. ¢ Con cual agencia temporal trabaja? Aja, ahorita estoy
trabajando para... para la agencia, hada mas. Okey, corazén, pero el nombre de la agencia.
Ah, perdén, ahorita, ahorita le doy el nombre de la agencia. Si. Eh... Ahorita, ahorita le doy el
nombre de la... Es Par- Partners Personal. Okey. ¢ Esta llamando para inscribirse o
simplemente para saber de qué se trata? Eh... es que me dijeron que... Es, es que en el
mensaje decia: "Oportunidad para inscribirse en los beneficios". O sea, no, no, no sé si- Si,
corazon, por lo tanto, mi pregunta: ¢.estas llamando para inscribirte en ellos o para saber
sobre ellos? Para yo poder asistirte ocupa saber eso, para saber qué informacién te tengo
gue dar. Ah, si, para, para asistirme. Okey, mi amor, y volvi y te lo repito, tenemos dos
opciones: A o0 B. ¢, Como te puedo asistir? ¢ Dandote la informacién de los planes o
inscribiéndote en ellos? Ah, ah, eh... la... Para que me dé la informacion, nada mas. Okey.
Serian planes limitados PPO. La aseguranza viene siendo deducida de su cheque antes de
que se lo entreguen. Dependiendo en cuales planes, al igual que cuantos planes y siva a
poner un dependiente, dependeria en cuanto le vendria saliendo una pdéliza con Partners
Personal. Los dependientes elegibles para su inscribirlo en una pdéliza con usted seria una
esposa o hijos. Los planes, una vez usted deje de trabajar con Partners Personal, y seria
contratado con el trabajo el cual ellos le asistan a usted buscarlo, una vez que no se esté
recibiendo ya el cheque de Partners Personal, la péliza misma se estaria cancelando sola
después de cuatro semanas consecutivas donde no esta recibiendo un cheque. Dependiendo
los planes que usted elige- Ah. Ya, ya, ya, ya, ya le entendi, sefi-- sefiorita. No, yo, pues, yo
creo que como ya esta es mi Ultima semana, entonces si, si, creo que eso tuve que, tuve que
haberlo hecho al principio, verdad. Si, sefior, porque cuando deje de trabajar ya no habria de
gué manera mantener los servicios activos. Ah, okey, muy amable, sefiito. Que Dios la
bendiga. Gracias, igual, que tenga buen dia. Un placer y gracias por llamar a Benefits
Gracias. Que Dios la bendiga. Gracias...

Conversation Format

Speaker speaker_0: ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Buen dia. Viera que habia recibido un mensaje de... para... que hablaba
sobre el-- lo-- inscribirse al beneficio, dice. A los beneficios.

Speaker speaker_0: ¢ Con cudl agencia temporal trabaja?



Speaker speaker_1: Perdone.

Speaker speaker_0: ¢ Con cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_1: Aja, ahorita estoy trabajando para... para la agencia, nada mas.
Speaker speaker_0: Okey, corazoén, pero el nombre de la agencia.

Speaker speaker_1: Ah, perdén, ahorita, ahorita le doy el nombre de la agencia. Si. Eh...
Ahorita, ahorita le doy el nombre de la... Es Par- Partners Personal.

Speaker speaker_0: Okey. ¢ Esta llamando para inscribirse o simplemente para saber de qué
se trata?

Speaker speaker_1: Eh... es que me dijeron que... Es, es que en el mensaje decia:
"Oportunidad para inscribirse en los beneficios". O sea, no, no, no sé si-

Speaker speaker_0: Si, corazdén, por lo tanto, mi pregunta: ¢ estas llamando para inscribirte
en ellos o para saber sobre ellos? Para yo poder asistirte ocupa saber eso, para saber qué
informacion te tengo que dar.

Speaker speaker_1: Ah, si, para, para asistirme.

Speaker speaker_0: Okey, mi amor, y volvi y te lo repito, tenemos dos opciones: A o B.
¢,Cémo te puedo asistir? ¢ Dandote la informacion de los planes o inscribiéndote en ellos?

Speaker speaker_1: Ah, ah, eh... la... Para que me dé la informacion, nada mas.

Speaker speaker_0: Okey. Serian planes limitados PPO. La aseguranza viene siendo
deducida de su cheque antes de que se lo entreguen. Dependiendo en cuéles planes, al igual
gue cuantos planes y si va a poner un dependiente, dependeria en cuanto le vendria saliendo
una péliza con Partners Personal. Los dependientes elegibles para su inscribirlo en una
poliza con usted seria una esposa o hijos. Los planes, una vez usted deje de trabajar con
Partners Personal, y seria contratado con el trabajo el cual ellos le asistan a usted buscarlo,
una vez que no se esté recibiendo ya el cheque de Partners Personal, la poliza misma se
estaria cancelando sola después de cuatro semanas consecutivas donde no esta recibiendo
un cheque. Dependiendo los planes que usted elige-

Speaker speaker_1: Ah. Ya, ya, ya, ya, ya le entendi, sefi-- sefiorita. No, yo, pues, yo creo
gue como ya esta es mi Ultima semana, entonces si, si, creo que eso tuve que, tuve que
haberlo hecho al principio, verdad.

Speaker speaker_0: Si, sefior, porque cuando deje de trabajar ya no habria de qué manera
mantener los servicios activos.

Speaker speaker_1: Ah, okey, muy amable, sefiito. Que Dios la bendiga.

Speaker speaker_0: Gracias, igual, que tenga buen dia. Un placer y gracias por llamar a
Benefits

Speaker speaker_2: Gracias. Que Dios la bendiga. Gracias...



