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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
BenefaHealth, mi nombre es Francesca, ¢cémo le puedo asistir? Si, buenos dias, ah,
disculpe, mi nombre es Oscar. Ah, y tengo una tarjetita aqui de, ah, de Partners Care y queria
saber, ah, si tengo un plan en la clinica. ¢ Y con cudl staffing usted trabaja? ¢ Disculpe? ¢ Con
cudl staffing usted trabaja? Con-- Eh, ah, la verdad... es... con ustedes. Si, con ustedes. No,
mi amor, se equivoco. Nosotros no somos duefios de ningun plan médico. Somos
administradores de la aseguranza de las staffing, las agencias temporales. Para yo buscarte
informacién en el sistema ocupo el nombre de tu staffing, de tu agencia temporal. Ah, ok, ok,
ok. Ok. ¢ Sabes cual es? Ay, disculpa. No, todavia no, es que-- no, esto no tiene ningun
namero que dice mi nombre. Si tienen la tarjeta de bene-- Si tienen la tarjeta de beneficio
enfrente de usted, disculpe que lo interrumpa, esta supuesto a estar ahi en el nombre o si le
mandaron un mensaje de texto o correo, el nombre de su staffing, de su agencia temporal
esta ahi. Pues, ok. O00, ok, si. Ok, si dice Partner Personal. Ok, entonces Partner Personal
vendria siendo su staffing. ¢ Cuales son los ultimos cuatro del social suyo? Oh, eso si no
tengo mi car-- en mi cartera. Deje voy a sacar de mi cartera porfi.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a BenefaHealth, mi nombre es Francesca, ¢,cémo le
puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, buenos dias, ah, disculpe, mi nombre es Oscar. Ah, y tengo una
tarjetita aqui de, ah, de Partners Care y queria saber, ah, si tengo un plan en la clinica.

Speaker speaker_1: ¢Y con cual staffing usted trabaja?

Speaker speaker_2: ¢ Disculpe?

Speaker speaker_1: ¢ Con cual staffing usted trabaja?

Speaker speaker_2: Con-- Eh, ah, la verdad... es... con ustedes. Si, con ustedes.

Speaker speaker_1: No, mi amor, se equivocd. Nosotros no somos duefios de ningun plan
médico. Somos administradores de la aseguranza de las staffing, las agencias temporales.
Para yo buscarte informacion en el sistema ocupo el nombre de tu staffing, de tu agencia
temporal.



Speaker speaker_2: Ah, ok, ok, ok. Ok.
Speaker speaker_1: ¢ Sabes cual es?

Speaker speaker_2: Ay, disculpa. No, todavia no, es que-- no, esto no tiene ningin nimero
gue dice mi nombre.

Speaker speaker_1: Si tienen la tarjeta de bene-- Si tienen la tarjeta de beneficio enfrente de
usted, disculpe que lo interrumpa, esta supuesto a estar ahi en el nombre o si le mandaron un
mensaje de texto o correo, el nombre de su staffing, de su agencia temporal esta ahi.

Speaker speaker_2: Pues, ok. 000, ok, si. Ok, si dice Partner Personal.

Speaker speaker_1: Ok, entonces Partner Personal vendria siendo su staffing. ¢ Cuéles son
los ultimos cuatro del social suyo?

Speaker speaker_2: Oh, eso si no tengo mi car-- en mi cartera. Deje voy a sacar de mi
cartera porfi.



