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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
llamarnos a BenefaTenotra. Mi nombre es Francesca. ¢ Como lo puedo asistir? Si, buenas.
Al6. ¢ Si, sefior? ¢ Como le puedo asistir? Una consulta, ¢,cémo puedo hacer yo para cancelar
un seguro? ¢,Con cudl agencia temporal trabaja? ¢ Perdon? ¢ Con cuél agencia temporal
trabaja? Eh, ¢ con Freeway? No, sefior, la agencia temporal. Ah, perdén. Mmm... Regalame
un segundo. Regalame un segundo para buscarlo. Okey. Es FIR, FIR A-A-Aceptancia.

¢ Disculpe? Es, eh, FIRF. No, sefior, la agencia temporal, la agencia de empleo, el staffing.
No, yo me refiero a un, a un seguro de automavil. Esta llamandolo al equivocado. Lo siento,
sefior. Nosotros solamente administramos la seguranza médica de las agencias temporales.
Ah. Ah, okey, gracias. No hay de qué. Que tenga buen dia. Okey.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamarnos a BenefaTenotra. Mi nombre es Francesca.
¢,Cémo lo puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, buenas. Al6.

Speaker speaker_1: ¢ Si, sefior? ¢ Coémo le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Una consulta, ¢cémo puedo hacer yo para cancelar un seguro?
Speaker speaker_1: ¢ Con cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_2: ¢ Perddn?

Speaker speaker_1: ¢ Con cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_2: Eh, ¢ con Freeway?

Speaker speaker_1: No, sefior, la agencia temporal.

Speaker speaker_2: Ah, perdén. Mmm... Regalame un segundo. Regalame un segundo para
buscarlo.

Speaker speaker_1: Okey.
Speaker speaker_2: Es FIR, FIR A-A-Aceptancia.



Speaker speaker_1: ¢ Disculpe?

Speaker speaker_2: Es, eh, FIRF.

Speaker speaker_1: No, sefior, la agencia temporal, la agencia de empleo, el staffing.
Speaker speaker_2: No, yo me refiero a un, a un seguro de automavil.

Speaker speaker_1: Esta llamandolo al equivocado. Lo siento, sefior. Nosotros solamente
administramos la seguranza médica de las agencias temporales.

Speaker speaker_2: Ah. Ah, okey, gracias.
Speaker speaker_1: No hay de qué. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Okey.



