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Francesca. ¢ Cémo le puedo asistir? Ah, hola, buenas tardes. ¢ Cé6mo le puedo asistir? Solo
queria cancelar un seguro que me costé de la nifi-- la... Es urgente, por favor. ¢ Cuéales son
los ultimos cuatro di-- seguro social? Perddn. ¢ Cuéles son los Ultimos cuatro digitos de su
seguro social, sefiora? Espéreme un secu-- Ay, ay, ya le doy, ya le doy. Cincuenta y dos,
cincuenta y dos. ¢Bueno? Llamelo en un segundo, es que su nimero esta procesando, pero
asumo... Ok. ????? Cincuenta y dos, cincuenta y uno. Cincuenta y dos, cincuenta y dos.
Cincuenta y dos, cincuenta y dos. Si. Apellido. Antompson Dublén. ¢ Esta segura que los
ultimos cuatro son cincuenta y dos, cincuenta y dos de Surrey? Si, sefiora. Lo estoy viendo
aqgui. Es cincuenta y dos, cincuenta y dos. No hemos recibido su-- No hemos recibido su
perfil, todavia no le han procesado ninguna inscripcién. Se podria abrir uno, pero se
necesitaria el nimero social completo. Si no se siente comoda dandolo en una linea grabada,
seria llamando durante el tiempo para ver cuando lo recibamos para poder definir la
inscripcion. Oh... ;Y cuando le puedo decir cancelar, pues? Tendria usted que llamar durante
la semana para chequear cuando reciba. Nosotros no tenemos acceso a saber cuando va a
llegar, lo siento. Ok, est& bien. Muchas gracias. Esta bien. Bye. No hay de qué. ¢Alguna otra
cosa?

Conversation Format

Speaker speaker_0: Pero es que lo cancelamos, no se puede cancelar.

Speaker speaker_0: Ah, hola, buenas tardes.
Speaker speaker_1: ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_0: Solo queria cancelar un seguro que me costoé de la nifi-- la... Es urgente,
por favor.

Speaker speaker_1: ¢ Cuales son los ultimos cuatro di-- seguro social?
Speaker speaker_0: Perddn.
Speaker speaker_1: ¢ Cudles son los ultimos cuatro digitos de su seguro social, sefiora?

Speaker speaker_0: Espéreme un secu-- Ay, ay, ya le doy, ya le doy.



Speaker speaker_1: Cincuenta y dos, cincuenta y dos. ¢,Bueno? Llamelo en un segundo, es
gue su numero esta procesando, pero asumo... Ok. ????? Cincuenta y dos, cincuenta y uno.

Speaker speaker_0: Cincuenta y dos, cincuenta y dos.
Speaker speaker_1: Cincuenta y dos, cincuenta y dos. Si. Apellido.
Speaker speaker_0: Antompson Dublon.

Speaker speaker_1: ¢ Esta segura que los Ultimos cuatro son cincuenta y dos, cincuenta y
dos de Surrey?

Speaker speaker_0: Si, sefiora. Lo estoy viendo aqui. Es cincuenta y dos, cincuenta y dos.

Speaker speaker_1: No hemos recibido su-- No hemos recibido su perfil, todavia no le han
procesado ninguna inscripcién. Se podria abrir uno, pero se necesitaria el namero social
completo. Si no se siente comoda dandolo en una linea grabada, seria llamando durante el
tiempo para ver cuadndo lo recibamos para poder definir la inscripcion.

Speaker speaker_0: Oh... ¢ Y cuando le puedo decir cancelar, pues?

Speaker speaker_1: Tendria usted que llamar durante la semana para chequear cuando
reciba. Nosotros no tenemos acceso a saber cuando va a llegar, lo siento.

Speaker speaker_0: Ok, esta bien. Muchas gracias. Esta bien. Bye.

Speaker speaker_1: No hay de qué. ¢Alguna otra cosa?



