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Buenas tardes. Les voy a llamar para beneficiarse en el camino. Francesca, ¢,como le puedo
asistir? Buenas tardes. ¢, COmo le puedo asistir? ¢Al6? Mi amor. Este, si, pues, ¢sabe qué?
Queria salirme del seguro. ¢ .con cual agencia temporal trabajas? Con Surge. ¢ Cuéles son los
ultimos cuatro digitos de su seguro social? Quince catorce. ¢Y el apellido? Jiménez. ¢ Quince
catorce? Aja, quince catorce. ¢ Qué tiempo tiene usted que comenzd con Surge? Eh, el
martes. Ellos todavia no nos han mandado su cuenta. Tiene dos opciones. Podemos crear
una, pero ocuparia su namero social completo. Si no se siente comoda diciéndole en una
linea grabada, seria entonces llamar durante la semana para nosotros poder recibirla. OK,
entonces yo llamo durante la semana, mi amor, no te preocupes. Entendido. Nosotros
estamos abiertos de ocho a m a ocho p. m., tiempo oeste. Ok, muchisimas gracias,
Mercedes. Un placer. Que tenga buen dia. Igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Buenas tardes. Les voy a llamar para beneficiarse en el camino.
Francesca, ¢,como le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Buenas tardes. ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_0: ¢ Al6? Mi amor.

Speaker speaker_1: Este, si, pues, ¢sabe qué? Queria salirme del seguro.
Speaker speaker_0: ¢.con cual agencia temporal trabajas?

Speaker speaker_1: Con Surge.

Speaker speaker_0: ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Quince catorce.

Speaker speaker_0: ¢ Y el apellido?

Speaker speaker_1: Jiménez.

Speaker speaker_0: ¢ Quince catorce?

Speaker speaker_1: Aja, quince catorce.

Speaker speaker_0: ¢ Qué tiempo tiene usted que comenzé con Surge?



Speaker speaker_1: Eh, el martes.

Speaker speaker_0: Ellos todavia no nos han mandado su cuenta. Tiene dos opciones.
Podemos crear una, pero ocuparia su nimero social completo. Si no se siente comoda
diciéndole en una linea grabada, seria entonces llamar durante la semana para nosotros
poder recibirla.

Speaker speaker_1: Ok, entonces yo llamo durante la semana, mi amor, no te preocupes.

Speaker speaker_0: Entendido. Nosotros estamos abiertos de ocho a m a ocho p. m., tiempo
oeste.

Speaker speaker_1: Ok, muchisimas gracias, Mercedes.
Speaker speaker_0: Un placer. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Igualmente.



