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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Vea, estoy hablando
con la persona que acaba de terminar nuestra llamada, Francesca. ¢ Como le puedo asistir?
Buenas, estan pasando una informacion de HSS para los beneficios, ¢no? Yo trabajo con
HSS. ¢Y qué tipo de beneficio ofrece la compafia? Y nuestro nUmero esta ahi, es sobre la
seguranza médica. Ah, no, yo tengo seguro médico. Okey, es completamente opcional. No,
no, yo tengo por parte de-- de aqui, en Arlington, vivo yo aqui. Yo tengo mi seguro. Okey, ¢, de
gué otra manera le puedo asistir? No, mas nada, era para-- para llamarte a averiguar.
Entonces, muchas gracias, amiga, y que tenga excelente tarde. Gracias igual, adids. Okey.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Vea, estoy hablando con la persona que acaba de terminar nuestra
llamada, Francesca. ¢, Como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas, estan pasando una informacién de HSS para los beneficios,
¢no? Yo trabajo con HSS. ¢Y qué tipo de beneficio ofrece la compafia?

Speaker speaker_1: Y nuestro nimero esta ahi, es sobre la seguranza médica.
Speaker speaker_2: Ah, no, yo tengo seguro médico.
Speaker speaker_1: Okey, es completamente opcional.

Speaker speaker_2: No, no, yo tengo por parte de-- de aqui, en Arlington, vivo yo aqui. Yo
tengo mi seguro.

Speaker speaker_1: Okey, ¢, de qué otra manera le puedo asistir?

Speaker speaker_2: No, mas nada, era para-- para llamarte a averiguar. Entonces, muchas
gracias, amiga, y que tenga excelente tarde.

Speaker speaker_1: Gracias igual, adios.

Speaker speaker_2: Okey.



