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Su llamada puede ser supervisada o grabada para fines de control de calidad. Buenas tardes,
mi hombre es Francesca, con Benefit and No Car, buscando hablar con la sefiora Dubinsi, de
parte de Hospitality Staffing Solutions. Si, mi nombre es Dubinsi Ronelli. Sefiora, le estamos
llamando porque somos la compafiia que procesa las inscripciones en aseguranza con su
agente temporal, Hospitality Staffing Solutions. Recibimos el formulario que usted llené
febrero cinco, donde estaba solicitando el plan médico preventivo para usted y su esposo,
pero no puso la informacion del esposo. Estdbamos llamando para ver si quiere que lo
inscriba solamente a usted o si queria proveer la informacién de él. No, no, no quiero el es--
¢No quiere la aseguranza en general? No, no. Entendido, entonces yo se la voy a declinar.
Si. Muchisimas gracias por tomar la llamada, que tenga buen dia. Chao a usted. Adiés.
Chao.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Su llamada puede ser supervisada o grabada para fines de control de
calidad.

Speaker speaker_1: Buenas tardes, mi nombre es Francesca, con Benefit and No Car,
buscando hablar con la sefiora Dubinsi, de parte de Hospitality Staffing Solutions.

Speaker speaker_2: Si, mi nombre es Dubinsi Ronelli.

Speaker speaker_1: Sefiora, le estamos llamando porque somos la compafiia que procesa
las inscripciones en aseguranza con su agente temporal, Hospitality Staffing Solutions.
Recibimos el formulario que usted llené febrero cinco, donde estaba solicitando el plan
médico preventivo para usted y su esposo, pero no puso la informacion del esposo.
Estdbamos llamando para ver si quiere que lo inscriba solamente a usted o si queria proveer
la informacion de él.

Speaker speaker_2: No, no, no quiero el es--

Speaker speaker_1: ¢ No quiere la aseguranza en general?
Speaker speaker_2: No, no.

Speaker speaker_1: Entendido, entonces yo se la voy a declinar.

Speaker speaker_2: Si.



Speaker speaker_1: Muchisimas gracias por tomar la llamada, que tenga buen dia.
Speaker speaker_2: Chao a usted.
Speaker speaker_1: Adios.

Speaker speaker_2: Chao.



