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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias, puede
llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Eh, buenos
dias. Buenos dias. Si, buenas. ¢ Como le puedo mejor ayudar? Eh, que me mandaron un
mensaje y dice: "Bienvenido a Vantage Personal. Tiene treinta dias de su primer cheque para
inscribirse en los beneficios. Por favor llame al, al, a, a este nimero". ¢ Con cudl agencia
temporal, disculpe, dice el mensaje? ¢ Como? Si, sefior, disculpe. ¢ Con cudl agencia
temporal es que dice el mensaje? Espérese, que no, no le entiendo. Repita lo que dijo, por
favor. Corazon, ¢con cudl agencia temporal es que dice el mensaje? Es en Vantage
Personal. Vantage Personal le esta mandando solo la bienvenida, avisandole que es elegible
para inscribirse en la aseguranza que ellos ofrecen, la cual seria deducida de su cheque. OK.
Si, sefor, de eso se trata el mensaje, la informacion esta ahi porque somos los que
administramos la aseguranza médica que ellos ofrecen. No, no, yo no quiero nada médico.
Si, puede simplemente ignorarlo, ellos no tienen ningun tipo de autoinscripcién. De la Gnica
manera que tendria la aseguranza es si usted la solicita. OK, mi vida, gracias. No hay de qué.
Que tenga buen dia, y gracias por llamar a Benefits in a Card. Que venga un buen afio,
gracias. Gracias igual. Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias, puede llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Francesca.
¢,Cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Eh, buenos dias. Buenos dias.
Speaker speaker_1: Si, buenas. ¢ Como le puedo mejor ayudar?

Speaker speaker_2: Eh, que me mandaron un mensaje y dice: "Bienvenido a Vantage
Personal. Tiene treinta dias de su primer cheque para inscribirse en los beneficios. Por favor
llame al, al, a, a este namero".

Speaker speaker_1: ¢ Con cudl agencia temporal, disculpe, dice el mensaje?
Speaker speaker_2: ¢ CO6mo?

Speaker speaker_1: Si, sefior, disculpe. ¢ Con cual agencia temporal es que dice el mensaje?



Speaker speaker_2: Espérese, que no, no le entiendo. Repita lo que dijo, por favor.
Speaker speaker_1: Corazoén, ¢ con cuél agencia temporal es que dice el mensaje?
Speaker speaker_2: Es en Vantage Personal.

Speaker speaker_1: Vantage Personal le esta mandando solo la bienvenida, avisandole que
es elegible para inscribirse en la aseguranza que ellos ofrecen, la cual seria deducida de su
cheque.

Speaker speaker_2: OK.

Speaker speaker_1: Si, sefior, de eso se trata el mensaje, la informacién esta ahi porque
somos los que administramos la aseguranza médica que ellos ofrecen.

Speaker speaker_2: No, no, yo no quiero nada médico.

Speaker speaker_1: Si, puede simplemente ignorarlo, ellos no tienen ningun tipo de
autoinscripcion. De la Gnica manera que tendria la aseguranza es si usted la solicita.

Speaker speaker_2: OK, mi vida, gracias.

Speaker speaker_1: No hay de qué. Que tenga buen dia, y gracias por llamar a Benefits in a
Card.

Speaker speaker_2: Que venga un buen afo, gracias.

Speaker speaker_1: Gracias igual. Adios.



