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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Benefits on Call, te habla Stephanie, ¢cémo te puedo asistir? Muy buenas,
eh, estoy esperando como para poder recibir un mensaje ahi. Ok, so, nosotros somos
administradores de beneficios de salud para las agencias de empleo. Entonces, si recibiste
un mensaje, es probable que estés en periodo de inscripcién para poder recibirte a los
beneficios médicos de parte de la agencia con la que trabajas. Um, ¢,con quién trabajabas?
No, yo estaba trabajando con ellos, pero el trabajo se se termind. No nec-- no necesitaban de
mis... de mi servicio. Ok. Y estoy esperando que me devuelvan, me vuelvan a llamar por ahi,
porque el muchacho me dijo que me iban a llamar de nuevo. Ah, ok. ¢So en este momento
no estas trabajando ya? No, con ellos no. Ok. En ese caso puedes ignorar los mensajes,
porque solamente son para, am, personas que estan activas, como te hacen deducciones
semanales para los beneficios. Pero solamente son beneficios médicos. Ok. ¢ Ok? Ok, esta
bien, gracias. Pasa buena noche. Gracias, ti también.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits on Call, te habla Stephanie,
¢,como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Muy buenas, eh, estoy esperando como para poder recibir un mensaje
ahi.

Speaker speaker_1: Ok, so, nosotros somos administradores de beneficios de salud para las
agencias de empleo. Entonces, si recibiste un mensaje, es probable que estés en periodo de
inscripcion para poder recibirte a los beneficios médicos de parte de la agencia con la que
trabajas. Um, ¢.con quién trabajabas?

Speaker speaker_2: No, yo estaba trabajando con ellos, pero el trabajo se se termind. No
nec-- no necesitaban de mis... de mi servicio.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: Y estoy esperando que me devuelvan, me vuelvan a llamar por ahi,
porque el muchacho me dijo que me iban a llamar de nuevo.

Speaker speaker_1: Ah, ok. ¢So en este momento no estas trabajando ya?



Speaker speaker_2: No, con ellos no.

Speaker speaker_1: Ok. En ese caso puedes ignorar los mensajes, porque solamente son
para, am, personas que estan activas, como te hacen deducciones semanales para los
beneficios. Pero solamente son beneficios médicos.

Speaker speaker_2: Ok.
Speaker speaker_1: ¢ Ok?
Speaker speaker_2: Ok, esta bien, gracias. Pasa buena noche.

Speaker speaker_1: Gracias, tu también.



