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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Benefits and Cards. Le habla Stephanie. ¢ Cémo te puedo asistir? ¢Al6?
Gracias por comunicarse con Benefits and Cards. Le habla Stephanie. ¢ Cémo te puedo
ayudar? Usted me mando6 un mensaje, no sé. Ok, so, nosotros somos los administradores de
beneficios de salud de las agencias de empleo. So, si empezaste a trabajar con alguna
agencia nueva, es probable que estés en tu temporada de inscripcién abierta para poder
inscribirte a beneficios médicos que esa agencia ofrece a sus empleados. Dependiendo
cuantos elijas, cuales sean y si eliges dependes con estos planes, tiene que ver con cuanto
sea la deduccién de tus cheques semanalmente para esos planes médicos. Um, ¢apenas
empezaste a trabajar con una agencia? Ah, no. No estoy trabajando ahorita. Ah, en ese caso
puedes ignorar los mensajes porque solo son beneficios, um, para miembros activos. Uh,
ahorita no es-- no estoy trabajando. Ok, en ese caso solo ignora los mensajes. Ok, gracias.
De nada, que tengas un buen dia. A ti.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits and Cards. Le habla Stephanie.
¢,COémo te puedo asistir?

Speaker speaker_2: ¢ AlG?

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits and Cards. Le habla Stephanie.
¢, Como te puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Usted me mand6 un mensaje, no sé.

Speaker speaker_1: Ok, so, nosotros somos los administradores de beneficios de salud de
las agencias de empleo. So, si empezaste a trabajar con alguna agencia nueva, es probable
gue estés en tu temporada de inscripcidn abierta para poder inscribirte a beneficios médicos
gue esa agencia ofrece a sus empleados. Dependiendo cuantos elijas, cuales sean y si eliges
dependes con estos planes, tiene que ver con cuanto sea la deduccion de tus cheques
semanalmente para esos planes médicos. Um, ¢apenas empezaste a trabajar con una
agencia?

Speaker speaker_2: Ah, no. No estoy trabajando ahorita.



Speaker speaker_1: Ah, en ese caso puedes ignorar los mensajes porgue solo son
beneficios, um, para miembros activos.

Speaker speaker_2: Uh, ahorita no es-- no estoy trabajando.
Speaker speaker_1: Ok, en ese caso solo ignora los mensajes.
Speaker speaker_2: Ok, gracias.

Speaker speaker_1: De nada, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: A ti.



