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Gracias por comunicarse con Benefits in a Card. Te habla Stephanie, ¢cdmo te puedo
asistir? Hola, buenas tardes. Eh, es que me llegé un mensaje de Partners in Personal. Ok. Si.
¢ Qué dice el mensaje? Que te-- que tengo treinta dias desde mi primer cheque para
inscribirme en los beneficios. Ok, so, si, nosotros somos los administradores de beneficios
para Partners in Personal, so si ves que te quieres inscribir a los beneficios médicos que ellos
ofrecen, ah, en estos momentos puedes hacerlo, porque estas en los primeros treinta dias de
haber recibido tu primer cheque. ¢ Te gustaria inscribirte? Oh, ¢,es obligatorio? No, es algo
opcional. Ah, son beneficios solamente médicos, como un plan dental, un plan de vision,
dependiendo cuantos planes elijas y si agregas como dependientes, tiene mucho que ver con
cuanto sea la deduccién de tu cheque para esos planes y hacen deducciones semanales .
Pero no es obligatorio, es algo completamente opcional y te van a estar llegando esos
recordatorios dejandote saber que estas en tu periodo personal y que puedes calificar para
beneficios médicos. Pero igual me van a cobrar, ¢no? Correcto, si. Para tener los planes
activos hacen deducciones semanales. Mmm. Porque tienen sus deducciones cada plan. Si,
entiendo. Pero, mmm... pero, pues, la verdad, no, no, no me interesa. Pensé que era algo
obligatorio o algo. No, no. Ok, en ese caso se lo puede sefialar los mensajes, porque como-
Ah, ok, sefioro. Pero los puede sefialar. Ok, muchisimas gracias. De nada, que tengas un
buen dia. ¢ Tienes cualquier otra- No, no sefiora, muchisimas gracias, muy amable. De nada.
Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits in a Card. Te habla Stephanie,
¢,cémo te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Eh, es que me llegé un mensaje de Partners in
Personal.

Speaker speaker_1: Ok.
Speaker speaker_2: Si.
Speaker speaker_1: ¢ Qué dice el mensaje?

Speaker speaker_2: Que te-- que tengo treinta dias desde mi primer cheque para inscribirme
en los beneficios.



Speaker speaker_1: Ok, so, si, nosotros somos los administradores de beneficios para
Partners in Personal, so si ves que te quieres inscribir a los beneficios médicos que ellos
ofrecen, ah, en estos momentos puedes hacerlo, porque estas en los primeros treinta dias de
haber recibido tu primer cheque. ¢ Te gustaria inscribirte?

Speaker speaker_2: Oh, ¢es obligatorio?

Speaker speaker_1: No, es algo opcional. Ah, son beneficios solamente médicos, como un
plan dental, un plan de visién, dependiendo cuantos planes elijas y si agregas como
dependientes, tiene mucho que ver con cuanto sea la deduccién de tu cheque para esos
planes y hacen deducciones semanales . Pero no es obligatorio, es algo completamente
opcional y te van a estar llegando esos recordatorios dejandote saber que estas en tu periodo
personal y que puedes calificar para beneficios médicos.

Speaker speaker_2: Pero igual me van a cobrar, ¢no?

Speaker speaker_1: Correcto, si. Para tener los planes activos hacen deducciones
semanales.

Speaker speaker_2: Mmm.
Speaker speaker_1: Porque tienen sus deducciones cada plan.

Speaker speaker_2: Si, entiendo. Pero, mmm... pero, pues, la verdad, no, no, no me interesa.
Pensé que era algo obligatorio o algo.

Speaker speaker_1: No, no. Ok, en ese caso se lo puede sefialar los mensajes, porque
como-

Speaker speaker_2: Ah, ok, sefioro.

Speaker speaker_1: Pero los puede sefialar.

Speaker speaker_2: Ok, muchisimas gracias.

Speaker speaker_1: De nada, que tengas un buen dia. ¢ Tienes cualquier otra-
Speaker speaker_2: No, no sefiora, muchisimas gracias, muy amable.
Speaker speaker_1: De nada.

Speaker speaker_2: Bye.



