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Gracias por comunicarte con Valentine's National Card. Te habla Stefany. ¢ Como te puedo
asistir? Alo. Alé, ¢cémo te puedo ayudar? Este, bueno, llamo de la empresa de ??? . Si,
sefiora. ¢ COmo te puedo ayudar? Estem, para... llamo para anular el seguro, porque yo estoy
pagando uno particular. Okey, ¢con-- cuales son los Ultimos cuatro nimeros de tu niamero de
seguro social? Un momento. Solo quieres cancelar, ¢ verdad? Si, solo quiero cancelarlo.
5341. ¢ Y tu nombre? Kimberly Gonzéalez. ??? Por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes
verificar tu direccién y fecha de nacimiento? Veintinueve de abril del 2003. ¢ La direccion de
donde vivo? Si, sefiora. 1300 Park Glen. Es una casa o apartamento? Apartamento 204. Y la
ciudad y el estado? En la ciudad de Carolina del Norte, Raleigh. Okey, tengo nimero uno
nueve, nueve ochenta y siete, seis dos cero cinco como nimero de teléfono. Luego tengo
kg9419760 arroba gmail punto com. Eso si es correcto? Si. Okey, so, todavia no te han
inscrito, pero ya de una vez te puedo optar para que no te vayan a inscribir. Okey. Eso, ya te
decliné. ¢ Tienes cualquier otra pregunta? No, solamente eso. Muchisimas gracias. De nada,
gue tengas un buen dia. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con Valentine's National Card. Te habla
Stefany. ¢ Como te puedo asistir?

Speaker speaker_1: Al6.

Speaker speaker_0: Alg, ¢cémo te puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Este, bueno, llamo de la empresa de 7?7 .
Speaker speaker_0: Si, sefiora. ¢, Como te puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Estem, para... llamo para anular el seguro, porque yo estoy pagando uno
particular.

Speaker speaker_0: Okey, ¢,con-- cuales son los Ultimos cuatro nimeros de tu nimero de
seguro social?

Speaker speaker_1: Un momento.
Speaker speaker_0: Solo quieres cancelar, ¢verdad?

Speaker speaker_1: Si, solo quiero cancelarlo.



Speaker speaker_0: 5341. ¢Y tu nombre?
Speaker speaker_1: Kimberly Gonzalez.
Speaker speaker_2: ???

Speaker speaker_0: Por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes verificar tu direccién y fecha
de nacimiento?

Speaker speaker_1: Veintinueve de abril del 2003. ¢ La direccién de donde vivo?
Speaker speaker_0: Si, sefiora.

Speaker speaker_1: 1300 Park Glen.

Speaker speaker_0: Es una casa o apartamento?

Speaker speaker_1: Apartamento 204.

Speaker speaker_0: Y la ciudad y el estado?

Speaker speaker_1: En la ciudad de Carolina del Norte, Raleigh.

Speaker speaker_0: Okey, tengo nUmero uno nueve, nueve ochenta y siete, seis dos cero
cinco como numero de teléfono. Luego tengo kg9419760 arroba gmail punto com. Eso si es
correcto?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Okey, so, todavia no te han inscrito, pero ya de una vez te puedo optar
para que no te vayan a inscribir.

Speaker speaker_1: Okey.

Speaker speaker_0: Eso, ya te decliné. ¢ Tienes cualquier otra pregunta?
Speaker speaker_1: No, solamente eso. Muchisimas gracias.

Speaker speaker_0: De nada, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_1: Gracias.



