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Gracias por comunicarte con Better ... te habla Stephanie, ¢,cémo te puedo asistir? Muy
buenas-- ah, buenas tardes. Estoy hablando porque quisiera saber, eh... Bueno, lo agarré,
pero no sabia qué me cubre, si ya puedo usar, eh, eh... esta tarjeta que me llegé. Okey,
puedo checar... Ah, si ya te lleg6 la tarjeta, eso significa que ya tienes cobertura activa. Okey.
Porque ya te hicieron la primera deduccién. Ah, pero tengo que checar para ver qué plan
tienes, para des-- darte informacién sobre ese plan. ¢ Con qué staffin estds? Ah, Integrity.
Okey, ¢y cudles son los Ultimos...

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Better ... te habla Stephanie, ¢,cémo te
puedo asistir?

Speaker speaker_0: Muy buenas-- ah, buenas tardes. Estoy hablando porque quisiera saber,
eh... Bueno, lo agarré, pero no sabia qué me cubre, si ya puedo usar, eh, eh... esta tarjeta
gue me llego.

Speaker speaker_1: Okey, puedo checar... Ah, si ya te lleg6 la tarjeta, eso significa que ya
tienes cobertura activa.

Speaker speaker_0: Okey.

Speaker speaker_1: Porque ya te hicieron la primera deduccién. Ah, pero tengo que checar
para ver qué plan tienes, para des-- darte informacion sobre ese plan. ¢ Con qué staffin
estas?

Speaker speaker_0: Ah, Integrity.

Speaker speaker_1: Okey, ¢y cuales son los ultimos...



