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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Benefits and Encard. Te habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Si,
buenas tardes. Es que tuve una llamada y no, no, no entiendo, ¢,verdad? Para qué es. Okey,
ah, ¢en estos momentos estas trabajando con alguna agencia temporal? Este... Bueno,
¢esta agencia de, de qué es? O, o la llamada, disculpe. Nosotros somos los administradores
de beneficios de salud para las agencias de empleos. O si te llegd una llamada, es para
informarte que ahorita estas en tu periodo personal o con la compafiia pa' poder inscribirte a
beneficios de salud. Am, dependiendo qué plan elijas y también dependiendo cuantos y si
eliges dependes con esos planes como tU y tu esposa o ta y tus hijos o el plan de familia, es
cuando te sale la deduccion de tu cheque. Aja. Pero son beneficios de salud. Aja. Bueno,
ahorita, mire, ahorita no, no sé nada todavia de si, si, si vamos a agarrar un plan, algo asi.
Ok. Ah, no sé si quieras informacion o saber hasta qué, qué fecha tienes, porque si estas en
tu periodo personal solo te dan treinta dias a partir de la fecha de que recibes tu primer
cheque para inscribirte o si estas con la compainiia, te puedo dar hasta qué dia tienes para
inscribirte. Por eso te preguntaba con qué compafiia estas, porque nosotros trabajamos con
muchas compaifiias diferentes. Ok, este. De-deja preguntar aqui com-coémo-- qué compafia
se llama mi compafiia y, este... este, si yo quiero a-a-agarrar un plan, bueno, pues ya, ya te
devolveré la llamada. Ok, esta bien. Si. Bueno, gracias, de todos modos. De nada. Si.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits and Encard. Te habla Stephanie.
¢, Como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, buenas tardes. Es que tuve una llamada y no, no, no entiendo,
Jverdad? Para qué es.

Speaker speaker_1: Okey, ah, ¢,en estos momentos estas trabajando con alguna agencia
temporal?

Speaker speaker_2: Este... Bueno, ¢esta agencia de, de qué es? O, o la llamada, disculpe.

Speaker speaker_1: Nosotros somos los administradores de beneficios de salud para las
agencias de empleos. O si te llegd una llamada, es para informarte que ahorita estas en tu
periodo personal o con la compaifiia pa' poder inscribirte a beneficios de salud. Am,



dependiendo qué plan elijas y también dependiendo cuantos y si eliges dependes con esos
planes como tu y tu esposa o tu y tus hijos o el plan de familia, es cuando te sale la deduccién
de tu cheque.

Speaker speaker_2: Aja.
Speaker speaker_1: Pero son beneficios de salud.

Speaker speaker_2: Aja. Bueno, ahorita, mire, ahorita no, no sé nada todavia de si, si, si
vamos a agarrar un plan, algo asi.

Speaker speaker_1: Ok. Ah, no sé si quieras informacion o saber hasta qué, qué fecha
tienes, porque si estas en tu periodo personal solo te dan treinta dias a partir de la fecha de
que recibes tu primer cheque para inscribirte o si estas con la compania, te puedo dar hasta
gué dia tienes para inscribirte. Por eso te preguntaba con qué compairiia estas, porque
nosotros trabajamos con muchas compafiias diferentes.

Speaker speaker_2: Ok, este. De-deja preguntar aqui com-como-- qué compafiia se llama mi
compafia y, este... este, si yo quiero a-a-agarrar un plan, bueno, pues ya, ya te devolveré la
llamada.

Speaker speaker_1: Ok, esta bien.
Speaker speaker_2: Si. Bueno, gracias, de todos modos.
Speaker speaker_1: De nada.

Speaker speaker_2: Si.



