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Gracias por comunicarse con Benefits en Occur. Te habla Stephanie. ¢ Como te puedo
asistir? Ay, buenas tardes, mi amor, que me llamaron de este niumero. Ok, um... ;Este es un
staffing? No, sefiora. Somos los administradores de beneficios para los staffings. Um, so
probablemente tendria que ver con tus beneficios médicos de parte de la agencia. ¢ Con qué
staffing trabajas? No, yo no estoy trabajando, pero yo apliqué con Surge. Ah, ok. So, I--
nosotros somos los administradores de beneficios de salud para Surge. Um, si te lleg6 un
mensaje, es probable que estés en los primeros treinta dias de haber recibido tu primer
cheque, que significa que puedes calificar para beneficios médicos que ofrece Surge. Um,
ellos autoinscriben a sus nuevos empleados en un plan que se llama MSCLEBX, que es un
plan preventivo que solamente te cubre como u-unas vacunas, un examen de cancer, de
STDs, pero no te cubre ninguna visita médica, ni en el hospital, ni sala de emergencias, ni el
urgent care. So, si es que no te interesa ser autoinscrito en ese beneficio, si es importante
gue sepas que te dan treinta dias a partir de la fecha que recibes tu primer cheque para optar
Yy No ser autoinscrita en ese plan. Y también te dan treinta dias para poder inscribirte a
beneficios médicos que ofrece las agencias. Um, como dije, dependiendo cuantos planes
elijas, depende mucho con cuanto sea la deduccién de tu cheque para esos planes
seleccionados, y te hacen deducciones semanales. Ah, ya, esta muy bien, te siento muy
amiga. Gracias. De nada. ¢, Tu no te querias...? Um, ¢no querias optar para no ser
autoinscrita? No, no, no, por el momento no. Yo después voy a abrir la pagina para mirar bien
con calma. Ok, esta bien. Gracias, mi vida.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits en Occur. Te habla Stephanie.
¢, Como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Ay, buenas tardes, mi amor, que me llamaron de este numero.
Speaker speaker_1: Ok, um...
Speaker speaker_2: ¢ Este es un staffing?

Speaker speaker_1: No, sefiora. Somos los administradores de beneficios para los staffings.
Um, so probablemente tendria que ver con tus beneficios médicos de parte de la agencia.
¢, Con qué staffing trabajas?

Speaker speaker_2: No, yo no estoy trabajando, pero yo apliqué con Surge.



Speaker speaker_1: Ah, ok. So, |-- nosotros somos los administradores de beneficios de
salud para Surge. Um, si te llegd un mensaje, es probable que estés en los primeros treinta
dias de haber recibido tu primer cheque, que significa que puedes calificar para beneficios
médicos que ofrece Surge. Um, ellos autoinscriben a sus nuevos empleados en un plan que
se llama MSCLEBX, que es un plan preventivo que solamente te cubre como u-unas
vacunas, un examen de cancer, de STDs, pero no te cubre ninguna visita médica, ni en el
hospital, ni sala de emergencias, ni el urgent care. So, si es que no te interesa ser
autoinscrito en ese beneficio, si es importante que sepas que te dan treinta dias a partir de la
fecha que recibes tu primer cheque para optar y no ser autoinscrita en ese plan. Y también te
dan treinta dias para poder inscribirte a beneficios médicos que ofrece las agencias. Um,
como dije, dependiendo cuantos planes elijas, depende mucho con cuanto sea la deduccién
de tu cheque para esos planes seleccionados, y te hacen deducciones semanales.

Speaker speaker_2: Ah, ya, estd muy bien, te siento muy amiga. Gracias.

Speaker speaker_1: De nada. ¢ Tu no te querias...? Um, ¢no querias optar para no ser
autoinscrita?

Speaker speaker_2: No, no, no, por el momento no. Yo después voy a abrir la pagina para
mirar bien con calma.

Speaker speaker_1: Ok, esta bien.

Speaker speaker_2: Gracias, mi vida.



