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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Benefits in a Car. Te habla Estefany, ¢como te puedo asistir? Hola, buenas
tardes. Hola, buenas tardes. ¢ Como te puedo ayudar? Em, mira que marco para, este, para
ver si puedes y puedo agregar a alguien mas como un médico dental. OK. Em, ¢ para qué
agencia trabajas? Em... Trabajo para Chubb. ¢ Es la agencia con la que aplicaste? Ah, no.
Trabajo, este, por Surge. OK y ¢cual es...? Perddn, no te escuché. Pero dime, dime, dime.
Perddn, no te escuché. Ah, OK. Mmm. Mmm. Mmm. Mmm. Mmm. Mmm. Perdona. Te pido
permiso. Perdon, pero te tengo que pedir permiso para agregar alguien mas a tu pdliza, ah,
porque, porque, porque yo creo que tu ya tienes suficientes asegurados y yo creo que td ya
estas cubierto. OK. ¢ Esta bien si yo te pido que que que que que que que que que que que
gue que gue que que te pongas en contacto conmigo, conmigo para decirme si quieres o no
quieres esta persona como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esté bien si yo te pido que
gue que gque que que que que gue que que que que que que que que pongas en contacto
conmigo para decirme si quieres 0 no quieres a esa persona, a esa persona como
asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que
gue gue gue gue que me contactes para decirme si quieres 0 no quieres a esa persona, a
esa persona como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que
gue gue gue gque que gque que que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o
No quieres a esa persona, a esa persona como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta
bien si yo te pido que que que que que que que que que que que te pongas en contacto
conmigo para decirme si quieres 0 no quieres a esa persona, a esa persona como
asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que
que que gue que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido
gue que gque que que que que gue que que que te pongas en contacto conmigo para decirme
si quieres 0 no quieres a esa persona, a esa persona como asegurado? Si, claro. OK.
Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que que que que que te pongas
en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa persona, a esa persona
como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que
gue gue gue gue gue te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a
esa persona, a esa persona como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te
pido que que que que gque que que que que que que te pongas en contacto conmigo para
decirme si quieres 0 no quieres a esa persona, a esa persona como asegurado? Si, claro.
OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que que que que que te
pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o0 no quieres a esa persona, a esa
persona como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que



gue que gue que gue que que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no
quieres a esa persona, a esa persona como asegurado? Si, claro. OK. Entonces, ¢ esta bien
si yo te pido que que que que que que gue que que que que te pongas en contacto conmigo
para decirme si quieres o no quieres a esa persona, a esa persona como asegurado? Si,
claro.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits in a Car. Te habla Estefany,
¢,como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes.
Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. ¢ Cémo te puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Em, mira que marco para, este, para ver si puedes y puedo agregar a
alguien mas como un médico dental.

Speaker speaker_1: OK. Em, ¢para qué agencia trabajas?
Speaker speaker_2: Em... Trabajo para Chubb.

Speaker speaker_1: ¢ Es la agencia con la que aplicaste?
Speaker speaker_2: Ah, no. Trabajo, este, por Surge.
Speaker speaker_1: OK 'y ¢cuél es...?

Speaker speaker_2: Perdén, no te escuché.

Speaker speaker_1: Pero dime, dime, dime.

Speaker speaker_2: Perdon, no te escuché.

Speaker speaker_1: Ah, OK. Mmm.

Speaker speaker_2: Mmm.

Speaker speaker_1: Mmm.

Speaker speaker_2: Mmm.

Speaker speaker_1: Mmm.

Speaker speaker_2: Mmm. Perdona. Te pido permiso.

Speaker speaker_1: Perdén, pero te tengo que pedir permiso para agregar alguien mas a tu
poliza, ah, porque, porque, porque yo creo que tu ya tienes suficientes asegurados y yo creo
gue tU ya estas cubierto.



Speaker speaker_2: OK.

Speaker speaker_1: ¢ Esta bien si yo te pido que que que que que que que que que que que
gue que gue que que te pongas en contacto conmigo, conmigo para decirme si quieres o no
guieres esta persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
gue que gue que que que gque gue que que pongas en contacto conmigo para decirme si
quieres 0 NO quieres a esa persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
gue que gue que que me contactes para decirme si quieres o no quieres a esa persona, a
esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
que que gue que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
que que gue que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
que que gue que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
que que gue que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
que que gue que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢esta bien si yo te pido que que que que que que que
que que gue que te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa



persona, a esa persona como asegurado?
Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que
gue gue gue gue te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que
gue gue gue gue te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que
gue gue gue gue te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.

Speaker speaker_1: OK. Entonces, ¢ esta bien si yo te pido que que que que que que que
gue gue gue gue te pongas en contacto conmigo para decirme si quieres o no quieres a esa
persona, a esa persona como asegurado?

Speaker speaker_2: Si, claro.



