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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por

¢,cémo te puedo ayudar? Ah, ¢estoy hablando a la aseguranza de apartamentos? Ah, so--
S0, nosotros somos los administradores de seguro para las agencias de empleo. Oh, no,
disculpe entonces. Ok, que tengas buen dia. Esta bien. Ah, dice que las, eh, agencias de
empleo, ¢como, perdon? Somos los administradores de beneficios de salud para las
agencias de empleo. Oh, oh, no. Entonces, me equivoqué. Gracias. De nada.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_2: Bueno, ¢,son espafioles?
Speaker speaker_1: Si, ahm, ¢como te puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Ah, ¢ estoy hablando a la aseguranza de apartamentos?

Speaker speaker_1: Ah, so-- so, nosotros somos los administradores de seguro para las
agencias de empleo.

Speaker speaker_2: Oh, no, disculpe entonces.
Speaker speaker_1: Ok, que tengas buen dia. Esta bien.
Speaker speaker_2: Ah, dice que las, eh, agencias de empleo, ¢,como, perdén?

Speaker speaker_1: Somos los administradores de beneficios de salud para las agencias de
empleo.

Speaker speaker_2: Oh, oh, no. Entonces, me equivoqué. Gracias.

Speaker speaker_1: De nada.



