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Gracias por comunicarse con ???? Te habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Buenas
tardes. Buenas tardes. ¢, COmo te puedo ayudar? Lo que pasa es que recibi un mensaje de...
que dice que beneficios, sobre qué es eso. Okey, so nosotros somos los administradores de
beneficios para las agencias de empleo. Am, so si te llegé ese mensaje es probablemente
gue estés en los primeros treinta dias de haber recibido tu primer cheque. Eso significa que
puedes inscribirte a beneficios médicos que ellos ofrecen de parte de la empresa. Am, y
solamente son beneficios médicos, como un plan dental, un plan de visién, un plan de salud
comportamental. Dependiendo cuantos planes elijas y si agregas dependientes en esos
planes, tienen mucho que ver con cuanto sea la deduccién para los planes de tu cheque. Y si
serian deducciones semanales. Ah, es algo completamente opcional, pero si vas a estar
recibiendo recordatorios sobre eso. ¢, Con quién estas trabajando? Mmm, con Partners
Personales. Ah, okey. So eso es algo totalmente opcional que ellos ofrecen. No es algo
obligatorio que tienes que hacer, pero si te van a estar llegando recordatorios, dejandote
saber que solamente tienes treinta dias a partir de la fecha que recibes tu primer cheque, si
es gue te interesa. No... Y eso, y para agregar los dependientes, ¢cémo es? ¢No tiene nada
gue ver gue tengamos Medicare? No, pero si se hacen deducciones semanales de tu cheque
para esos planes, ¢,0key? Ah, pero no, eso no tiene nada que ver, porgue esos planes no es
parte del gobierno. O sea... O sea... Es parte de la agencia. No es parte del gobierno. Es
parte de la agencia. Okey, pero, o0 sea, me... debo pagar algooo ¢ por eso? Si,
semanalmente. O entonces- Si, son deducciones semanales gue tienen cada plan. So,
depende mucho cuantos planes elijas. Los mas planes que elijas, lo mas que te va a salir.
Am, pero se hacen deducciones semanales de tu cheque para esos planes médicos. jOh! Yo
si, pero ¢ por qué me llegan tantos mensajes de eso? Si, es porque seguro- Ok. Estas en tu
periodo personal para poder inscribirte. Am, si es que no te interesa en estos momentos, en
otra temporada que te puedes inscribir es cuando la compafia esta en periodo de inscripcion.
Para Partners Personal es en el mes de octubre. jOh! Okey. Si, no, estoy mirando, veo
comunicarle primero a mi esposa a ver qué dice. Okey. Si es que te interesa- Gracias, muy
amable. Sélo recuerda... Ah, si es que te re-- am, interesa, solo recuerda que si solamente te
dan treinta dias al partir de esa fecha que recibes tu primer cheque, ¢,0key? Okey. Gracias,
muy amable. De nada, que tengas un buen dia. Igualmente. Hasta luego.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarse con ???? Te habla Stephanie. ¢ Cémo te
puedo asistir?



Speaker speaker_1: Buenas tardes.
Speaker speaker_0: Buenas tardes. ¢ Cémo te puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Lo que pasa es que recibi un mensaje de... que dice que beneficios,
sobre qué es eso.

Speaker speaker_0: Okey, so nosotros somos los administradores de beneficios para las
agencias de empleo. Am, so si te llegd ese mensaje es probablemente que estés en los
primeros treinta dias de haber recibido tu primer cheque. Eso significa que puedes inscribirte
a beneficios médicos que ellos ofrecen de parte de la empresa. Am, y solamente son
beneficios médicos, como un plan dental, un plan de visién, un plan de salud
comportamental. Dependiendo cuantos planes elijas y si agregas dependientes en esos
planes, tienen mucho que ver con cuanto sea la deduccién para los planes de tu cheque. Y si
serian deducciones semanales. Ah, es algo completamente opcional, pero si vas a estar
recibiendo recordatorios sobre eso. ¢ Con quién estas trabajando?

Speaker speaker_1: Mmm, con Partners Personales.

Speaker speaker_0: Ah, okey. So eso es algo totalmente opcional que ellos ofrecen. No es
algo obligatorio que tienes que hacer, pero si te van a estar llegando recordatorios, dejandote
saber que solamente tienes treinta dias a partir de la fecha que recibes tu primer cheque, si
es que te interesa.

Speaker speaker_1: No... Y eso, y para agregar los dependientes, ¢,como es? ¢No tiene
nada que ver que tengamos Medicare?

Speaker speaker_0: No, pero si se hacen deducciones semanales de tu cheque para esos
planes, ¢ 0key? Ah, pero no, eso no tiene nada que ver, porque esos planes no es parte del
gobierno.

Speaker speaker_1: O sea... O sea...

Speaker speaker_0: Es parte de la agencia. No es parte del gobierno. Es parte de la agencia.
Speaker speaker_1: Okey, pero, o sea, me... debo pagar algooo ¢ por eso?

Speaker speaker_0: Si, semanalmente.

Speaker speaker_1: O entonces-

Speaker speaker_0: Si, son deducciones semanales que tienen cada plan. So, depende
mucho cuantos planes elijas. Los mas planes que elijas, lo mas que te va a salir. Am, pero se
hacen deducciones semanales de tu cheque para esos planes médicos.

Speaker speaker_1: jOh! Yo si, pero ¢ por gué me llegan tantos mensajes de eso?
Speaker speaker_0: Si, es porque seguro-

Speaker speaker_1: Ok.



Speaker speaker_0: Estas en tu periodo personal para poder inscribirte. Am, si es que no te
interesa en estos momentos, en otra temporada que te puedes inscribir es cuando la
compafia esta en periodo de inscripcion. Para Partners Personal es en el mes de octubre.

Speaker speaker_1: jOh! Okey. Si, no, estoy mirando, veo comunicarle primero a mi esposa
a ver qué dice.

Speaker speaker_0: Okey. Si es que te interesa-
Speaker speaker_1: Gracias, muy amable.

Speaker speaker_0: Sélo recuerda... Ah, si es que te re-- am, interesa, solo recuerda que si
solamente te dan treinta dias al partir de esa fecha que recibes tu primer cheque, ¢,0key?

Speaker speaker_1: Okey. Gracias, muy amable.
Speaker speaker_0: De nada, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_1: Igualmente. Hasta luego.



