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Gracias por comunicarte con ???, ¿en qué puedo asistir? Buenas tardes. No sé porque ha
habido otra llamada, pero quiero poder regresar la llamada, ¿OK? Mmm, OK, probablemente
tiene que ver con tus beneficios, um, ¿con qué staffing trabajas? ¿Cómo? Um, ¿con qué
staffing estás trabajando? Porque probablemente tiene que ver con tus beneficios médicos.
¿No te dejaron un mensaje de voz? No, no he recibido un mensaje de voz, no. Okey, so, so
nosotros somos administradores de beneficios para las agencias de empleo. Um, so sí
necesito el nombre del staffing con quien estás para poder darte información- Ahora sobre
staffing, ¿no? No, sobre los beneficios médicos de parte del staffing. Ah, no sé porqué, pero
ahorita no estoy con el staffing, pero estoy con Focus ahorita. Okey, ¿Focus? Ese es el
nombre del staffing. Ah, ¿Focus? Otra vez. Okey, ¿cuáles son los últimos cuatro números de
tu número de Seguro Social? Es que, la verdad, mil disculpas porque ha llamado mucho muy
tarde, porque ahorita no me ha hac-- o sea, apenas tengo quince minutos, ya pasó, pasó,
dos, vamos por tres. Ah, bueno, si no tienes, no tienes tiempo de hablar ahorita, estamos
abiertos de ocho a am a ocho pm, tiempo este. Okey, está bien. Que tengas un buen día.
Gracias, gracias igual. Chao.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por comunicarte con ???, ¿en qué puedo asistir?

Speaker speaker_1: Buenas tardes. No sé porque ha habido otra llamada, pero quiero poder
regresar la llamada, ¿OK?

Speaker speaker_0: Mmm, OK, probablemente tiene que ver con tus beneficios, um, ¿con
qué staffing trabajas?

Speaker speaker_1: ¿Cómo?

Speaker speaker_0: Um, ¿con qué staffing estás trabajando? Porque probablemente tiene
que ver con tus beneficios médicos. ¿No te dejaron un mensaje de voz?

Speaker speaker_1: No, no he recibido un mensaje de voz, no.

Speaker speaker_0: Okey, so, so nosotros somos administradores de beneficios para las
agencias de empleo. Um, so sí necesito el nombre del staffing con quien estás para poder
darte información-

Speaker speaker_1: Ahora sobre staffing, ¿no?



Speaker speaker_0: No, sobre los beneficios médicos de parte del staffing.

Speaker speaker_1: Ah, no sé porqué, pero ahorita no estoy con el staffing, pero estoy con
Focus ahorita.

Speaker speaker_0: Okey, ¿Focus? Ese es el nombre del staffing.

Speaker speaker_1: Ah, ¿Focus? Otra vez.

Speaker speaker_0: Okey, ¿cuáles son los últimos cuatro números de tu número de Seguro
Social?

Speaker speaker_1: Es que, la verdad, mil disculpas porque ha llamado mucho muy tarde,
porque ahorita no me ha hac-- o sea, apenas tengo quince minutos, ya pasó, pasó, dos,
vamos por tres.

Speaker speaker_0: Ah, bueno, si no tienes, no tienes tiempo de hablar ahorita, estamos
abiertos de ocho a am a ocho pm, tiempo este.

Speaker speaker_1: Okey, está bien.

Speaker speaker_0: Que tengas un buen día.

Speaker speaker_1: Gracias, gracias igual. Chao.


