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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Al6, buenas-- buenos
dias. Hola, buenos Dias. Te habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Oh, me estaban
llamando. Lo sien-- ¢ Quién te estaba llamando? Eh, de ustedes. OK. Ah, ¢te dejaron un
mensaje de voz? Oh, si, me acaba de llegar un mensaje de voz. ¢Qué es lo que...? Ah,
bueno, nosotros somos administradores de beneficios de salud para las agencias de empleo.
¢Con qué agencia estas trabajando? Oh, no, en estos momentos con ninguna agencia. ¢No
estas trabajando con nadie? No, sefiora. OK. Ah, bueno, te iba a decir que nosotros
administramos los beneficios de salud para las agencias de empleo. So, si es que estabas
trabajando con una, por eso te mandaron ese mensaje. Pero si no estas-- pero si no estas
trabajando con ninguna agencia o has aplicado con alguna, probablemente tienen tu nimero
registrado. Ah, vale, vale, ok, muchisimas gracias. De nada.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Alg, buenas-- buenos dias.

Speaker speaker_2: Hola, buenos Dias. Te habla Stephanie. ¢ Cémo te puedo asistir?
Speaker speaker_1: Oh, me estaban llamando.

Speaker speaker_2: Lo sien-- ¢ Quién te estaba llamando?

Speaker speaker_1: Eh, de ustedes.

Speaker speaker_2: OK. Ah, ¢te dejaron un mensaje de voz?

Speaker speaker_1: Oh, si, me acaba de llegar un mensaje de voz.

Speaker speaker_2: ¢Qué es lo que...? Ah, bueno, nosotros somos administradores de
beneficios de salud para las agencias de empleo. ¢ Con qué agencia estas trabajando?

Speaker speaker_1: Oh, no, en estos momentos con ninguna agencia.
Speaker speaker_2: ¢ No estas trabajando con nadie?

Speaker speaker_1: No, sefiora.



Speaker speaker_2: OK. Ah, bueno, te iba a decir que nosotros administramos los beneficios
de salud para las agencias de empleo. So, si es que estabas trabajando con una, por eso te
mandaron ese mensaje. Pero si no estas-- pero si no estas trabajando con ninguna agencia o
has aplicado con alguna, probablemente tienen tu nimero registrado.

Speaker speaker_1: Ah, vale, vale, ok, muchisimas gracias.

Speaker speaker_2: De nada.



