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Your call is being monitored or recorded for quality assurance purposes. Un momento, no
enganche, disculpa. Hello? Si, ¢,cémo te puedo ayudar? Si. Si, buenos dias. Fue que me
llamaron ahi, fue. Okey. So nosotros somos los administradores de beneficios de salud para
las agencias de empleo. ¢ Estas trabajando con algun staffing? Mmm, no. ¢No, no estas
trabajando con ningun staffing? ¢ Qué es eso? Con una agencia. Mmm, ¢ de dénde es esa
agencia? Disculpa. Bueno... Ah, ¢perdon? ¢De dénde es esa agencia? So, nosotros somos
los administradores de beneficios de salud para diferentes agencias de empleo. So... Mmm.
Somos de diferentes agencias. No, no sabria decir-- Por eso te pregunté con qué agencia
trabajas, porque diferentes agencias brindan diferentes planes médicos, diferentes precios y
para darte informacion se necesitaria el nombre de la agencia. Ok. Es que no sé, en verdad.
Yo ahora mismo pues no sé, ahora mismo no estoy haciendo nada. No, pero esta bien. Yo
pensaba que era otra cosa, pero esta bien. Ok, en ese caso solo ignora los mensajes. Esta
bien, gracias. ¢ Veras qué, Jaime, 0 no?

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call is being monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Un momento, no enganche, disculpa. Hello?

Speaker speaker_2: Si, ¢como te puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Si. Si, buenos dias. Fue que me llamaron ahi, fue.

Speaker speaker_2: Okey. So nosotros somos los administradores de beneficios de salud
para las agencias de empleo. ¢ Estas trabajando con algun staffing?

Speaker speaker_1: Mmm, no.

Speaker speaker_2: ¢No, no estas trabajando con ningun staffing?
Speaker speaker_1: ¢ Qué es eso?

Speaker speaker_2: Con una agencia.

Speaker speaker_1: Mmm, ¢de donde es esa agencia? Disculpa.
Speaker speaker_2: Bueno... Ah, ¢perdén?

Speaker speaker_1: ¢ De donde es esa agencia?



Speaker speaker_2: So, nosotros somos los administradores de beneficios de salud para
diferentes agencias de empleo. So...

Speaker speaker_1: Mmm.

Speaker speaker_2: Somos de diferentes agencias. No, no sabria decir-- Por eso te pregunté
con qué agencia trabajas, porque diferentes agencias brindan diferentes planes médicos,
diferentes precios y para darte informacion se necesitaria el nombre de la agencia.

Speaker speaker_1: Ok. Es que no sé, en verdad. Yo ahora mismo pues no sé, ahora mismo
no estoy haciendo nada. No, pero esté bien. Yo pensaba que era otra cosa, pero esta bien.

Speaker speaker_2: Ok, en ese caso solo ignora los mensajes.

Speaker speaker_1: Esta bien, gracias. ¢ Veras qué, Jaime, o no?



