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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Te habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Ah, buenas, buenas tardes o
buenos dias. Eh, Stephanie la doctora, ¢ verdad? No, sefior. Um, somos los administradores
de beneficios de salud para las agencias de empleo. Ah, esta bien, disculpa que tenga una,
una llamada ahi de Stephanie. Entonces, pensé que era ella. Ah, no, empleo. ¢ De qué, de
qué? So, nosotros somos los administradores de beneficios de salud de las agencias de
empleo. Um, so, si-- ¢ Estas trabajando con alguna agencia? Si, con Morales. Okey. Um, so,
es-- Déjame ver si ellos estan en su periodo de... So, nosotros somos los administradores de
beneficios de salud para esa agencia de empleo. Um, si te llegd una llamada o un mensaje
de texto, es probable porgue la compafiia esta en periodo de inscripcidén para sus empleados.
So, en estos momentos te podrias inscribir a beneficios médicos de parte de esa agencia. Si
es que te interesa, dependiendo cuantos elijas, cuales sean, si agregas dependes, tiene
mucho que ver con cuanto sea la deduccion para esos beneficios médicos de tu cheque y
son deducciones semanales, pero es algo completamente opcional. Pero ese, esa llamada o
ese mensaje es dejandote saber que estas en tu periodo de inscripcion para poder inscribirte
a los beneficios de parte de la agencia. Ah, bueno, gracias. Pues yo ma-- yo ya mafana, eh,
abro y la vuelvo a llamar. Stephanie dice, ¢ verdad? Si, sefior. Mafiana la vuelvo a llamar. Ok,
esta bien. Y te iba a decir que el Gltimo dia que tienes, si es que te interesa inscribirte, seria el
30 de enero, ¢0key? Y estamos abiertos de 8:00 a. m. a 8:00 p. m., tiempo este. Ah, bueno,
bueno, un millén de gracias. Y disculpa, ahi, yo mafiana co-- abro y despué-- después en la
tarde la llamo, ¢ 0iste? Okey, esté bien. Feliz noche. Pues Dios la bendiga. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Te habla Stephanie. ¢ Cémo te puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Ah, buenas, buenas tardes o buenos dias. Eh, Stephanie la doctora,
Jverdad?

Speaker speaker_1: No, sefior. Um, somos los administradores de beneficios de salud para
las agencias de empleo.

Speaker speaker_2: Ah, esta bien, disculpa que tenga una, una llamada ahi de Stephanie.
Entonces, pensé que era ella. Ah, no, empleo. ¢De qué, de qué?



Speaker speaker_1: So, nosotros somos los administradores de beneficios de salud de las
agencias de empleo. Um, so, si-- ¢ Estas trabajando con alguna agencia?

Speaker speaker_2: Si, con Morales.

Speaker speaker_1: Okey. Um, so, es-- Déjame ver si ellos estan en su periodo de... So,
nosotros somos los administradores de beneficios de salud para esa agencia de empleo. Um,
si te llegd una llamada o un mensaje de texto, es probable porque la compafiia esta en
periodo de inscripcion para sus empleados. So, en estos momentos te podrias inscribir a
beneficios médicos de parte de esa agencia. Si es que te interesa, dependiendo cuantos
elijas, cuales sean, si agregas dependes, tiene mucho que ver con cuanto sea la deduccién
para esos beneficios médicos de tu cheque y son deducciones semanales, pero es algo
completamente opcional. Pero ese, esa llamada o ese mensaje es dejandote saber que estas
en tu periodo de inscripciéon para poder inscribirte a los beneficios de parte de la agencia.

Speaker speaker_2: Ah, bueno, gracias. Pues yo ma-- yo ya mafana, eh, abro y la vuelvo a
llamar. Stephanie dice, ¢ verdad?

Speaker speaker_1: Si, sefior.
Speaker speaker_2: Mafiana la vuelvo a llamar.

Speaker speaker_1: Ok, esta bien. Y te iba a decir que el Gltimo dia que tienes, si es que te
interesa inscribirte, seria el 30 de enero, ¢ okey? Y estamos abiertos de 8:00 a. m. a 8:00 p.
m., tiempo este.

Speaker speaker_2: Ah, bueno, bueno, un milléon de gracias. Y disculpa, ahi, yo mafana co--
abro y despué-- después en la tarde la llamo, ¢ oiste?

Speaker speaker_1: Okey, esta bien.
Speaker speaker_2: Feliz noche. Pues Dios la bendiga.

Speaker speaker_1: Gracias.



