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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por- Hello?
conectarte con Benefits on a Card. Te habla Stephanie, ¢,cémo te puedo asistir? Hello? Hola,
¢,cémo te puedo ayudar? Estoy muy bien, gracias. ¢ Cémo te puedo ayudar? Al6. Este, yo he
recibido una carta de agencia, ahora yo no quiero agencia. Ok. Ah, ¢ dijiste que no estas
trabajando con n-- con ninguna agencia? ¢ Como? ¢ Dijiste que estas llamando sobre tu
agencia? Vale, no. Para la que trabajas. ¢ Como? Ah, ¢c6-mé es que te puedo ayudar?
Dijiste que recibiste una carta sobre- Este. Hello. Este, yo he recibir una, la carta de agencia.
Cuando se paga, este, todos, este, eh, se junt6 quince dblar para agencia. Ahora yo no
quiere, no quiero agencia. Yo tener. Ok. So, ¢ quieres cancelar tu, tu plan? Si, cancelar
agencia. Ok. Ah, ¢ para qué agencia trabajas? ¢ Cdmo se llama? ¢ Coémo se llama la agencia
para la que trabajas? Space. Ok, ¢y cuales son los ultimos cuatro nimeros de tu nimero de
seguro social? ¢Cémo? ¢ Cuales son los ultimos cuatro nUmeros de tu numero de seguro
social? Los ultimos cuatro. Este, lo-- ahora, lo, lo, el social, lo, lo-- con este, el social esta en
la casa. Si, pero para cancelar tu plan necesito, ah, los Ultimos cuatro nimeros de tu nimero
de seguro social. Ah, sin esos cuatro nimeros no puedo cancelar nada. So, tendrias que
llamar pa'atras con esos Ultimos cuatro numeros de tu nimero de seguro social para poder
cancelar. No. Mmm. Estamos abiertos de-

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Gracias por-
Speaker speaker_2: Hello?

Speaker speaker_1: conectarte con Benefits on a Card. Te habla Stephanie, ¢,cémo te puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Hello?
Speaker speaker_1: Hola, ¢.cémo te puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Estoy muy bien, gracias.

Speaker speaker_1: ¢ Como te puedo ayudar?



Speaker speaker_2: AlG. Este, yo he recibido una carta de agencia, ahora yo no quiero
agencia.

Speaker speaker_1: Ok. Ah, ¢ dijiste que no estas trabajando con n-- con ninguna agencia?
Speaker speaker_2: ¢ CO6mo?

Speaker speaker_1: ¢ Dijiste que estas llamando sobre tu agencia?

Speaker speaker_2: Vale, no.

Speaker speaker_1: Para la que trabajas.

Speaker speaker_2: ¢ Cbmo?

Speaker speaker_1: Ah, ¢,c6-mé es que te puedo ayudar? Dijiste que recibiste una carta
sobre-

Speaker speaker_2: Este. Hello. Este, yo he recibir una, la carta de agencia. Cuando se
paga, este, todos, este, eh, se juntd quince ddlar para agencia. Ahora yo no quiere, no quiero
agencia. Yo tener.

Speaker speaker_1: Ok. So, ¢ quieres cancelar tu, tu plan?
Speaker speaker_2: Si, cancelar agencia.

Speaker speaker_1: Ok. Ah, ¢ para qué agencia trabajas? ¢ Como se llama? ¢ Cémo se llama
la agencia para la que trabajas?

Speaker speaker_2: Space.

Speaker speaker_1: Ok, ¢y cudles son los Ultimos cuatro nimeros de tu nUmero de seguro
social?

Speaker speaker_2: ¢ Como?

Speaker speaker_1: ¢ Cuales son los ultimos cuatro nimeros de tu nimero de seguro social?
Los ultimos cuatro.

Speaker speaker_2: Este, lo-- ahora, lo, lo, el social, lo, lo-- con este, el social esta en la
casa.

Speaker speaker_1: Si, pero para cancelar tu plan necesito, ah, los Gltimos cuatro nimeros
de tu numero de seguro social. Ah, sin esos cuatro numeros no puedo cancelar nada. So,
tendrias que llamar pa'‘atras con esos ultimos cuatro nimeros de tu nimero de seguro social
para poder cancelar.

Speaker speaker_2: No.

Speaker speaker_1: Mmm. Estamos abiertos de-



