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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarse con Benefits in a Card. Um, estoy regresando una llamada. Parece que llamaste
hace poco. Si, es que me salié un mensaje de, de la compafiia, de HSS. Ok, um, ¢qué es lo
gue dice tu mensaje? Pues decia: "Para beneficios ho sé qué, comuniquese con este
namero". Ok. ¢ Apenas empezaste a trabajar con ellos? No, ya tengo como cinco afos. Ah,
ok. Um... So, nosotros somos los administradores de beneficios de salud para las agencias
de empleo y en estos momentos HSS esta en su inscripcion para poder inscribir a sus
empleados a beneficios médicos como dental, vision, preventivo, um, algin plan médico.
Dependiendo cuantos elijas y también dependiendo si eliges dependes con esos planes, es
cuando te sale la deduccion de tu cheque para beneficios médicos con HSS. Um, es algo
men-- algo completamente opcional, no lo tienes que hacer, pero si te van a estar
mandando... recordatorios para dejarte saber que en estos momentos ellos estan en su
periodo de inscripcion abierto. Y parece que el dltimo dia, si es que te interesa, seria el 27 de
noviembre. Si, eso, esa fecha me salia ahi. Si, sefiora. Eso es un recordatorio dejandote
saber que en estos momentos HSS esta en periodo de inscripcién abierto y si- Te interesa,
um, puedes calificar para inscribirte a beneficios médicos. Ya dependiendo cuales elijas y
cuantos y también si eliges el plan con dependes, es cuando te sale la deduccién de tu
cheque. Oh, ya. Mmm, pues bueno, solamente queria saber esa informacién. Gracias, eh. De
nada. Gracias. Que tenga buen dia. Tu también. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarse con Benefits in a Card. Um, estoy regresando
una llamada. Parece que llamaste hace poco.

Speaker speaker_2: Si, es que me salié un mensaje de, de la compainiia, de HSS.

Speaker speaker_1: Ok, um, ¢qué es lo que dice tu mensaje?

Speaker speaker_2: Pues decia: "Para beneficios no sé qué, comuniquese con este nimero".
Speaker speaker_1: Ok. ¢ Apenas empezaste a trabajar con ellos?

Speaker speaker_2: No, ya tengo como cinco afios.



Speaker speaker_1: Ah, ok. Um... So, nosotros somos los administradores de beneficios de
salud para las agencias de empleo y en estos momentos HSS esta en su inscripcién para
poder inscribir a sus empleados a beneficios médicos como dental, vision, preventivo, um,
algun plan médico. Dependiendo cuantos elijas y también dependiendo si eliges dependes
con esos planes, es cuando te sale la deduccion de tu cheque para beneficios médicos con
HSS. Um, es algo men-- algo completamente opcional, no lo tienes que hacer, pero si te van
a estar mandando... recordatorios para dejarte saber que en estos momentos ellos estan en
su periodo de inscripcion abierto. Y parece que el Ultimo dia, si es que te interesa, seria el 27
de noviembre.

Speaker speaker_2: Si, eso, esa fecha me salia ahi.

Speaker speaker_1: Si, sefiora. Eso es un recordatorio dejandote saber que en estos
momentos HSS esta en periodo de inscripcidn abierto y si- Te interesa, um, puedes calificar
para inscribirte a beneficios médicos. Ya dependiendo cuales elijas y cuantos y también si
eliges el plan con dependes, es cuando te sale la deduccién de tu cheque.

Speaker speaker_2: Oh, ya. Mmm, pues bueno, solamente queria saber esa informacion.
Gracias, eh.

Speaker speaker_1: De nada.
Speaker speaker_2: Gracias. Que tenga buen dia.
Speaker speaker_1: Tu también.

Speaker speaker_2: Gracias.



