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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Benefits Ten of Card. Te habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Em, es
Angel Richard Mesile. Disculpas, ¢,cémo te puedo ayudar? Angel Richard Mesile. No, no te
entiendo, perdon. ¢ Me puedes repetir lo que me acabas de decir? Angel Richard. My name is
Angel Richard Mesile. Okey, ¢cémo te puedo ayudar? Si, yo, yo estoy llamando para saber
como esta el proceso. Okey, ¢con qué agencia trabajas? Con staffing. Si, ¢cémo se llama el
staffing? La, la, la tarjeta no esta ahi, no me acuerdo. So, si necesito el nombre del staffing,
porque trabajamos con diferentes. Ok, trabajan diferentes, pero... ¢Vas a trabajar el lunes a
las tres? ¢ El, el dia uno hasta las tres? So, nosotros solo... somos los administradores de
beneficios, no somos las staffing. So, si necesito el nombre del staffing para darte
informacién porque trabajamos con diferentes organizaciones. No, yo, yo, yo lo vi que
mandarme un texto, dizque el lunes, eh, "el dia primero hasta el dia tres vamos a trabajar".
So, nosotros ho somos el staffing. Okey. O sea, ¢tienes trabajo disponible? Nosotros no
somos el staffing, somos los administradores de beneficios de salud de los staffings. Okey.
No somos el staffing. Ah, okey, dale, gracias. De nada. Bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits Ten of Card. Te habla Stephanie.
¢, Como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Em, es Angel Richard Mesile.
Speaker speaker_1: Disculpas, ¢cémo te puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Angel Richard Mesile.

Speaker speaker_1: No, no te entiendo, perdon. ¢ Me puedes repetir lo que me acabas de
decir?

Speaker speaker_2: Angel Richard. My name is Angel Richard Mesile.
Speaker speaker_1: Okey, ¢,como te puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Si, yo, yo estoy llamando para saber como esté el proceso.

Speaker speaker_1: Okey, ¢con qué agencia trabajas?



Speaker speaker_2: Con staffing.

Speaker speaker_1: Si, ¢,como se llama el staffing?

Speaker speaker_2: La, la, la tarjeta no esta ahi, no me acuerdo.

Speaker speaker_1: So, si necesito el nombre del staffing, porque trabajamos con diferentes.

Speaker speaker_2: Ok, trabajan diferentes, pero... ¢Vas a trabajar el lunes a las tres? ¢ El, el
dia uno hasta las tres?

Speaker speaker_1: So, nosotros solo... somos los administradores de beneficios, no somos
las staffing. So, si necesito el nombre del staffing para darte informacion porque trabajamos
con diferentes organizaciones.

Speaker speaker_2: No, yo, yo, yo lo vi que mandarme un texto, dizque el lunes, eh, "el dia
primero hasta el dia tres vamos a trabajar".

Speaker speaker_1: So, nosotros no somos el staffing.
Speaker speaker_2: Okey. O sea, ¢tienes trabajo disponible?

Speaker speaker_1: Nosotros no somos el staffing, somos los administradores de beneficios
de salud de los staffings.

Speaker speaker_2: Okey.

Speaker speaker_1: No somos el staffing.
Speaker speaker_2: Ah, okey, dale, gracias.
Speaker speaker_1: De nada.

Speaker speaker_3: Bye.



