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Gracias por comunicarte con Benefits and OnCall, tal Stefany. ¿Cómo te puedo asistir?
Buenas tardes, mi nombre es Argenis Araque, yo trabajo en Surge. Okey, ¿cómo te puedo
ayudar? Eh, es para suspender el seguro . El servicio de seguro . Okey. Ah, ¿cuáles son los
últimos cuatro números de tu número de Seguro Social? Veintidós, nueve, siete . Y, perdón,
¿cómo te llamabas? Argenis Araque Sánchez. Okey. Por cuestiones de seguridad, ¿me
puedes verificar tu dirección y tu fecha de nacimiento, por favor? Eh, fecha de nacimientooo...
15 de agosto de 1969. Okey. ¿Y tu dirección? Cuarenta y ocho, diez, eh... Royal Incluse Fort
. ¿Apartamento o casa? ¿Me la das completa? Sí, señor. Sí, señor. Ah, apartamento,
apartamento, apartamento. ¿Me la das completa, por favor? Ah, cuarenta y ocho, diez,
Watersford Club 100, apartamento quinientos veinticinco. Royal Inn . Okey, tengo el número
de teléfono como nueve, ocho, cuatro, tres, cero, dos, ¿veintinueve, dieciocho? Ajá. Ese
mismo. Nueve, ocho, cuatro, trescientos... Tengo tu nombre arroba gmail punto com. Ah, por
cuestiones que la llamada está grabada, dijiste que querías optar para no ser autoinscrito en
el beneficio. Ajá, perfecto. Okey. Okey, so todavía no te han inscrito, pero ya una vez te
decline para que no te vayan a inscribir. So, ya, ya te decline, ¿okey? Ya no te van a inscribir
en ningún beneficio. Okey, perfecto, muy amable. De nada. ¿Tienes cualquier otra pregunta?
No, no. No. Okey, ¡que tengas un buen día! Igual. Dios te bendiga. Gracias .

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits and OnCall, tal Stefany. ¿Cómo te
puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes, mi nombre es Argenis Araque, yo trabajo en Surge.

Speaker speaker_1: Okey, ¿cómo te puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Eh, es para suspender el seguro . El servicio de seguro .

Speaker speaker_1: Okey. Ah, ¿cuáles son los últimos cuatro números de tu número de
Seguro Social?

Speaker speaker_2: Veintidós, nueve, siete .

Speaker speaker_1: Y, perdón, ¿cómo te llamabas?

Speaker speaker_2: Argenis Araque Sánchez.



Speaker speaker_1: Okey. Por cuestiones de seguridad, ¿me puedes verificar tu dirección y
tu fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: Eh, fecha de nacimientooo... 15 de agosto de 1969.

Speaker speaker_1: Okey. ¿Y tu dirección?

Speaker speaker_2: Cuarenta y ocho, diez, eh... Royal Incluse Fort .

Speaker speaker_1: ¿Apartamento o casa?

Speaker speaker_2: ¿Me la das completa?

Speaker speaker_1: Sí, señor. Sí, señor.

Speaker speaker_2: Ah, apartamento, apartamento, apartamento.

Speaker speaker_1: ¿Me la das completa, por favor?

Speaker speaker_2: Ah, cuarenta y ocho, diez, Watersford Club 100, apartamento quinientos
veinticinco. Royal Inn .

Speaker speaker_1: Okey, tengo el número de teléfono como nueve, ocho, cuatro, tres, cero,
dos, ¿veintinueve, dieciocho?

Speaker speaker_2: Ajá. Ese mismo. Nueve, ocho, cuatro, trescientos...

Speaker speaker_1: Tengo tu nombre arroba gmail punto com. Ah, por cuestiones que la
llamada está grabada, dijiste que querías optar para no ser autoinscrito en el beneficio.

Speaker speaker_2: Ajá, perfecto.

Speaker speaker_1: Okey. Okey, so todavía no te han inscrito, pero ya una vez te decline
para que no te vayan a inscribir. So, ya, ya te decline, ¿okey? Ya no te van a inscribir en
ningún beneficio.

Speaker speaker_2: Okey, perfecto, muy amable.

Speaker speaker_1: De nada. ¿Tienes cualquier otra pregunta?

Speaker speaker_2: No, no. No.

Speaker speaker_1: Okey, ¡que tengas un buen día!

Speaker speaker_2: Igual. Dios te bendiga.

Speaker speaker_1: Gracias .


