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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Benefits 10-0 Card, habla Stefany, ¢como te puedo asistir? Buenas tardes,
Stefany, ¢cémo esta? Mi nombre es Aleyda Romero. Hola, bien, gracias. Me lleg6 un
mensaje... Yo estoy trabajando con la... el estafing paterno. Ok. ¢ Y te llegd un mensaje? Si.
Que dice que tengo treinta dias para inscribirme a los beneficios. Si, sefiora. So, nosotros
somos los administradores de beneficios de salud de las agencias de empleo. Si recibiste ese
mensaje, déjanos de saber que tienes treinta dias a partir de la fecha que recibes tu primer
cheque para inscribirte a los beneficios médicos que los def-- ofrecen dependiendo cuantos
elijas, cual-- cuant-- sean, si agregas dependes... Depende mucho con cuanto sea la
deduccién de tu cheque para esos planes seleccionados. Y es algo completamente opcional,
pero solamente son beneficios médicos. ¢ Ustedes hacen los sabados? ¢ Lo siento? Que si
ustedes trabajan los sdbados. No, sefiora, solo de lunes a viernes de 8:00 AM a 8:00 PM
tiempo oeste. Ah, bueno, entonces la llamo después de las cuatro. Ok, esta bien. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits 10-0 Card, habla Stefany, ¢cémo
te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes, Stefany, ¢coémo esta? Mi nombre es Aleyda Romero.
Speaker speaker_1: Hola, bien, gracias.

Speaker speaker_2: Me llegé un mensaje... Yo estoy trabajando con la... el estafing paterno.
Speaker speaker_1: Ok. ¢Y te llegé un mensaje?

Speaker speaker_2: Si. Que dice que tengo treinta dias para inscribirme a los beneficios.

Speaker speaker_1: Si, sefiora. So, nosotros somos los administradores de beneficios de
salud de las agencias de empleo. Si recibiste ese mensaje, déjanos de saber que tienes
treinta dias a partir de la fecha que recibes tu primer cheque para inscribirte a los beneficios
médicos que los def-- ofrecen dependiendo cuantos elijas, cual-- cuant-- sean, si agregas
dependes... Depende mucho con cuanto sea la deduccion de tu cheque para esos planes
seleccionados. Y es algo completamente opcional, pero solamente son beneficios médicos.



Speaker speaker_2: ¢ Ustedes hacen los sabados?

Speaker speaker_1: ¢ Lo siento?

Speaker speaker_2: Que si ustedes trabajan los sabados.

Speaker speaker_1: No, sefiora, solo de lunes a viernes de 8:00 AM a 8:00 PM tiempo oeste.
Speaker speaker_2: Ah, bueno, entonces la llamo después de las cuatro.

Speaker speaker_1: Ok, esta bien.

Speaker speaker_2: Gracias.



