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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, buenas. Hoy se
completa con la seccién de conocimientos. ¢ En qué te puedo asistir? Ah, buenos dias. Lo
gue pasa que tengo un mensaje que dice que tengo... "Bienvenida a Partners Personal.
Tengo treinta dias para-- desde su primer cheque para inscribirse a los beneficios". Si,
sefiora. Solo nosotros somos los administradores de beneficios de salud para las agencias de
empleo. Y si apenas empezaste a trabajar con Partners Personal y recibiste ese mensaje,
ese mensaje te esta dejando saber que estas en tu periodo de inscripcién personal, que
calificas para beneficios médicos si es que gustas inscribirte. Y ellos ofrecen diferentes
planes ya dependiendo cual es el que elijas y también dependiendo si es que dices dependes
con esos planes y cuantos elijas en total es cuanto te sale la deduccion semanal de tu
cheque para esos beneficios médicos- Oh. Pero eso es opcional. No, entonces esta bien. Asi
no, porque yo tengo Medical. Oh, ok. En ese caso puedes ignorar los mensajes porque te van
a seguir llegando, pero solo son- Ok, esta bien. Oh, ok. Gracias. Muy amable. De nada. Que
tengas buen dia. Hasta luego. Adi6s.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Hola, buenas.

Speaker speaker_2: Hoy se completa con la seccién de conocimientos. ¢ En qué te puedo
asistir?

Speaker speaker_1: Ah, buenos dias. Lo que pasa que tengo un mensaje que dice que
tengo... "Bienvenida a Partners Personal. Tengo treinta dias para-- desde su primer cheque
para inscribirse a los beneficios".

Speaker speaker_2: Si, sefiora. Solo nosotros somos los administradores de beneficios de
salud para las agencias de empleo. Y si apenas empezaste a trabajar con Partners Personal
y recibiste ese mensaje, ese mensaje te esta dejando saber que estas en tu periodo de
inscripcion personal, que calificas para beneficios médicos si es que gustas inscribirte. Y ellos
ofrecen diferentes planes ya dependiendo cual es el que elijas y también dependiendo si es
gue dices dependes con esos planes y cuantos elijas en total es cuanto te sale la deduccién
semanal de tu cheque para esos beneficios médicos-

Speaker speaker_1: Oh.



Speaker speaker_2: Pero eso es opcional.
Speaker speaker_1: No, entonces esta bien. Asi no, porque yo tengo Medical.

Speaker speaker_2: Oh, ok. En ese caso puedes ignorar los mensajes porque te van a seguir
llegando, pero solo son-

Speaker speaker_1: Ok, esta bien.

Speaker speaker_2: Oh, ok.

Speaker speaker_1: Gracias. Muy amable.

Speaker speaker_2: De nada. Que tengas buen dia.
Speaker speaker_1: Hasta luego.

Speaker speaker_2: Adios.



