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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte con Benefits in a Card, habla Stephanie. ¢ Como te puedo asistir? Buenas
tardes. Lo que pasa es que me llegd un mensaje de que llamara para inscribirme a unos
beneficios. Ok. ¢ Con qué agencia trabajas? Con... Partners. Ok, si ellos ofrecen beneficios
médicos de parte de la agencia, que puedes seleccionar. Es algo completamente opcional,
no es algo que tienes que hacer, pero si te van a estar llegando esos mensajes. Si es que
apenas empezaste a trabajar con ellos, eso significa que tienes treinta dias a partir de la
fecha que recibes tu primer cheque para poder inscribirte a beneficios médicos. Y solamente
son beneficios médicos, am... de parte de la agencia. Ya dependiendo cuantos elijas, cuales
sean, depende con cuanto sea la deduccioén de tu cheque para esos planes y serian
deducciones semanales de tu cheque. ¢ Cémo cuanto es mas o menos? Am... So, me tengo
gue meter a tu archivo para darte informacion, porque si bien inscribamos los beneficios
médicos de diferentes agencias. Ah, ok. Es como una aseguranza, ¢ verdad? Si, sefiora. Ah,
ok. Entonces, otro dia marco. Ok, estamos abiertos de ocho a am a ocho pm. Ok, muchas
gracias. De nada, que tengas un buen dia. Igualmente, bye.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con Benefits in a Card, habla Stephanie.
¢, Como te puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes. Lo que pasa es que me llegd un mensaje de que llamara
para inscribirme a unos beneficios.

Speaker speaker_1: Ok. ¢ Con qué agencia trabajas?
Speaker speaker_2: Con... Partners.

Speaker speaker_1: Ok, si ellos ofrecen beneficios médicos de parte de la agencia, que
puedes seleccionar. Es algo completamente opcional, no es algo que tienes que hacer, pero
si te van a estar llegando esos mensajes. Si es que apenas empezaste a trabajar con ellos,
eso significa que tienes treinta dias a partir de la fecha que recibes tu primer cheque para
poder inscribirte a beneficios médicos. Y solamente son beneficios médicos, am... de parte de
la agencia. Ya dependiendo cuantos elijas, cuales sean, depende con cuanto sea la
deduccidn de tu cheque para esos planes y serian deducciones semanales de tu cheque.



Speaker speaker_2: ¢ CoOmo cuanto es mas o menos?

Speaker speaker_1: Am... So, me tengo que meter a tu archivo para darte informacion,
porque si bien inscribamos los beneficios médicos de diferentes agencias.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Es como una aseguranza, ¢verdad?
Speaker speaker_1: Si, sefiora.

Speaker speaker_2: Ah, ok. Entonces, otro dia marco.

Speaker speaker_1: Ok, estamos abiertos de ocho a am a ocho pm.
Speaker speaker_2: Ok, muchas gracias.

Speaker speaker_1: De nada, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente, bye.



