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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por
comunicarte CoN.........cccccvvveeeennnn. ¢,COmo te puedo asistir? ¢Basta? Yo estoy tratando de
comunicarme con Terra o Grecela, ¢ es eso? No. Somos los administradores de beneficios de
salud para Terra, pero no trabajamos en Terra, solo administramos sus beneficios. OK,
gracias. De nada.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte CoN.........ccceeeeeeereeennnns ¢, Coémo te puedo asistir?
¢ Basta?

Speaker speaker_2: Yo estoy tratando de comunicarme con Terra o Grecela, ¢ es eso?

Speaker speaker_1: No. Somos los administradores de beneficios de salud para Terra, pero
no trabajamos en Terra, solo administramos sus beneficios.

Speaker speaker_2: Ok, gracias.

Speaker speaker_1: De nada.



