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Gracias por comunicarte con ???, te habla Stephanie. ¢ Cémo te puedo asistir? Stephanie,
muy buenas tardes. Habla con Sergio Caballero. Hola, ¢cémo te puedo ayudar? Bien,
gracias. Mira, eh... Yo estoy trabajando para una agencia, Source Staff. Okey. Y ellos me
dieron este numero para cancelar un seguro, porque no lo quiero. Okey, si, sefior. Ah, y c--
solo necesito los Ultimos cuatro nimeros de tu nimero de Seguro Social. Claro que si. Claro
que si, seforita. Es cuatro, tres, seis, cuatro. Okey. ¢ Y cual era tu apellido? Caballero.

¢, Caballero? Okey. Ah, por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes verificar tu direccién y tu
fecha de nacimiento, por favor? Claro que si. 5575 Thompson Drive, 19 de septiembre, 78.

¢ Y cudl es el estado y la ciudad? St. Charles City, lllinois. Okey, gracias. Luego tengo el
namero de teléfono como dos, veinticuatro, siete, seis, dos... Seis, cuatro, cero, nueve.
Sesenta y cuatro, cero, nueve. Okay. Luego tengo... southl112@gmail.com. ¢ Sigue igual?
Si, igual. Okey. Y todavia no te han, han inscrito en el beneficio. So, si quieres de una vez te
puedo optar para que no te autoinscriban, pero no puedo cancelar nada porque no te han
inscrito. So, si quieres de una vez te opteo para que no te vayan a autoinscribir. Si, por favor.
Okey, bueno, ya acabo de hacer la declinacién. So, no te van a inscribir en ningun beneficio
gue no quieras ser inscrito. ¢ Tienes cualquier otra pregunta? Eh, no, no, sefiorita.
Muchisimas gracias por su tiempo. De nada, que tengas un buen dia. lgualmente. Que estés
muy bien.

Conversation Format

Speaker speaker_1: Gracias por comunicarte con ???, te habla Stephanie. ¢ Como te puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Stephanie, muy buenas tardes. Habla con Sergio Caballero.
Speaker speaker_1: Hola, ¢como te puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Bien, gracias. Mira, eh... Yo estoy trabajando para una agencia, Source
Staff.

Speaker speaker_1: Okey.

Speaker speaker_2: Y ellos me dieron este nimero para cancelar un seguro, porque no lo
quiero.



Speaker speaker_1: Okey, si, sefior. Ah, y c-- solo necesito los Gltimos cuatro nimeros de tu
namero de Seguro Social.

Speaker speaker_2: Claro que si. Claro que si, sefiorita. Es cuatro, tres, seis, cuatro.
Speaker speaker_1: Okey. ¢ Y cual era tu apellido?
Speaker speaker_2: Caballero.

Speaker speaker_1: ¢ Caballero? Okey. Ah, por cuestiones de seguridad, ¢ me puedes
verificar tu direccion y tu fecha de nacimiento, por favor?

Speaker speaker_2: Claro que si. 5575 Thompson Drive, 19 de septiembre, 78.
Speaker speaker_1: ¢Y cudl es el estado y la ciudad?
Speaker speaker_2: St. Charles City, lllinois.

Speaker speaker_1: Okey, gracias. Luego tengo el numero de teléfono como dos,
veinticuatro, siete, seis, dos...

Speaker speaker_2: Seis, cuatro, cero, nueve.

Speaker speaker_1: Sesenta y cuatro, cero, nueve. Okay. Luego tengo...
southlll2@gmail.com. ¢ Sigue igual?

Speaker speaker_2: Si, igual.

Speaker speaker_1: Okey. Y todavia no te han, han inscrito en el beneficio. So, si quieres de
una vez te puedo optar para que no te autoinscriban, pero no puedo cancelar nada porque no
te han inscrito. So, si quieres de una vez te opteo para que no te vayan a autoinscribir.

Speaker speaker_2: Si, por favor.

Speaker speaker_1: Okey, bueno, ya acabo de hacer la declinacion. So, no te van a inscribir
en ningun beneficio que no quieras ser inscrito. ¢ Tienes cualquier otra pregunta?

Speaker speaker_2: Eh, no, no, sefiorita. Muchisimas gracias por su tiempo.
Speaker speaker_1: De nada, que tengas un buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente. Que estés muy bien.



